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PODSTAWY PRZEDSIEBIORCZOSCI CYFROWE]

Zakres

Niniejszy rozdziat ma na celu wprowadzenie kontekstu przedsiebiorczosci cyfrowej, ducha przedsiebiorczosci i mozliwosci
przedsiebiorczych. Aby to osiggna¢, badamy pojecie przedsiebiorczosci cyfrowej i jej zwigzek z technologiami cyfrowymi. W nastepnej
sekcji skupimy sie na przedsiebiorcach i gtéwnym elemencie przedsiebiorczego sposobu myslenia. Wreszcie, proponujemy wiele
sposobdéw i zachecamy przedsiebiorcow do odpowiadania na rdine pytania, aby zwiekszyé ich mozliwosci w zakresie
przedsiebiorczosci.

Oczekiwane wyniki

e Zdefiniuj termin cyfrowego przedsiebiorcy
® Podsumuj gtéwne elementy przedsiebiorczego sposobu myslenia
® Zapewnij narzedzia, ktére pomogg przedsiebiorcom ulepszyé ich pomyst

TLO/OPIS:

W 20 wieku przedsiebiorczos¢ byta badana przez Josepha Schumpetera i innych ekonomistow, takich jak Carl Menger, Ludwig
von Mises i Friedrich von Hayek. Wedtug Schumpetera przedsiebiorca chce i jest w stanie przeksztatci¢c nowy pomyst lub
wynalazek w udanq innowacje. Przedsiebiorczos¢ prowadzi do wzrostu gospodarczego, poniewaz oferowane sq nowe
produkty/ustugil. Przedsiebiorczos¢ cyfrowa to przedsiewziecie biznesowe, ktére wykorzystuje mozliwosci stworzone przez
technologie cyfrowe.

Przedsiebiorczos¢ cyfrowa i mozliwosci w zakresie przedsiebiorczosci

Zmiany technologii cyfrowej nie tylko zaktdcajg kazdy aspekt codziennego zycia i spoteczenstwa, ale takze przeksztatcaja
podstawy biznesu i tworzg nowe mozliwosci. W wyniku zmian technologii cyfrowych i mozliwosci, jakie stwarza $wiat
cyfrowy, koncentrujemy sie obecnie na przedsiebiorczosci cyfrowej, a nie tylko na przedsiebiorczosci. Przedsiebiorczosé

L https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship



https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship

cyfrowg mozna zdefiniowaé jako "przedsiebiorczos¢, ktéra obejmuje wykorzystanie nowych technologii cyfrowych (w
szczegblnosci medidw spotecznosciowych, duzych zbioréw danych, rozwigzarh mobilnych i rozwigzan w chmurze). Celem
tego wykorzystania moze by¢ usprawnienie operacji biznesowych, wynalezienie nowych modeli biznesowych, poprawa
analizy biznesowej lub nawigzanie kontaktu z klientami i interesariuszami.?

Przedsiebiorczo$¢ cyfrowa jest spowodowana przez przedsiebiorcéw, ktorzy sg w stanie rozpozna¢ mozliwosci rynkowe lub
branzowe, wyczu¢ zmiany konkurencji, zidentyfikowac zmiany krzywej wartosci i prognozowaé zmiany makroekonomiczne
(rysunek 1).3

Recognize market or industry
opportunities

Recognize changes in
competition and value curves

%
Qoo o0

Understand their external envrionment
ond understand changes

Rysunek 1: Jak przedsiebiorcy mogq prowadzic¢ przedsiebiorczosc.

Szersze wykorzystanie technologii cyfrowych stworzyto nowe mozliwosci tworzenia nowych przedsiewzie¢, niezaleznie od
tego, czy jest to przedsiewziecie nastawione na zysk, czy przedsiewziecie non-profit. Mozliwosci te generujg nowe przychody
nie tylko dla firm, ale takze dla klientow, dlatego zmuszajg przedsiebiorcéw do ich wykorzystania i wykorzystania. Mozliwosci

2 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581
3 Przyjete przez Green, J. V. (2015). Kanwa analizy szans sprzedazy. Rzemie$lnicy Venture.
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te mozna nazwaé mozliwosciami przedsiebiorczosci i definiuje sie je jako "sytuacje, w ktdrych nowe towary, ustugi, surowce

i metody organizacyjne mogg by¢ wprowadzane i sprzedawane po cenie wyzszej niz ich koszt produkcji".*

Ogolnie rzecz biorgc, mozliwosci przedsiebiorcze mogg by¢ napedzane przez rynek lub technologie lub hybrydowe. Szansa
rynkowa ma miejsce, gdy przedsiebiorcy zidentyfikowali niezaspokojong i znaczacy potrzebe, ktdra moze rozwigzac
krytyczne problemy klientéw, zaoferowaé dodatkowg wartos¢ lub stworzyé nowy rynek. W takim przypadku organizacje
starajg sie spetnic istniejgce lub stworzy¢ nowe potrzeby klientéw. Z drugiej strony, szansa na rozwadj technologii ma swoje
podstawy w nowej na Swiecie koncepcji, ktéra moze stworzy¢ nowe mozliwosci rynkowe. Moze to byc¢ przetom
technologiczny lub nowy model biznesowy lub proces oparty na nowych technologiach dla nowego rynku. Ostatnia opcja
(szansa hybrydowa) faczy elementy z wyzej wymienionych mozliwosci°.

Przedsiebiorcy - Przedsiebiorczy sposdb myslenia

Wykorzystanie mozliwosci przedsiebiorczych jest bezposrednio zwigzane z procesem decyzyjnym przedsiebiorcy.
Przedsiebiorcy muszg podejmowac szybkie i wymagajace decyzje z niepetnymi informacjami na dynamicznym rynku, w
przeciwnym razie mogq nie wykorzystaé¢ okazji. Przedsiebiorcy powinni by¢ niezaleznymi osobami, zaangazowanymi w
zakfadanie i rozwijanie przedsiewziecia nastawionego na zysk, non-profit lub spotecznego. Kolejng kluczowg cechg
przedsiebiorcoéw jest konkurencyjnosé. Czesto ptong konkurencyjng checig doskonalenia sie i wykorzystywania porazek jako
narzedzia do nauki®.

4 Definicja przyjeta przez Cassona (1982) z Green, J. V. (2015) . Kanwa analizy szans sprzedazy. Rzemieélnicy Venture.
> Aulet, B. (2013). Zdyscyplinowana przedsiebiorczo$é: 24 kroki do udanego startupu. John Wiley & Sons.
® Green, J. V. (2015). Kanwa analizy szans sprzedazy. RzemiesInicy Venture.
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Rysunek 2: Kluczowe pytania dotyczgce sposobu myslenia o przedsiebiorczosci.

Gtéwne elementy przedsiebiorczego sposobu myslenia to”:

Potrzeba osiggnie¢. Motywacja osiggnie¢ opisuje zdolnos$¢ jednostki do pokonywania przeszkdd, ktore napotka,
probujac osiggnac sukces. Tak wiec potrzeba osiggniecia jest definiowana jako preferencja dla wyzwan, akceptacja
osobistej odpowiedzialnosci za wyniki lub osobiste dgzenie do osiggnied.

Indywidualizm. Wysoki indywidualizm oznacza, ze potrzebujesz mniej wsparcia lub aprobaty ze strony innych.
Dlatego osoby o wysokim poziomie indywidualizmu podkreslajg indywidualng inicjatywe i osiggniecia.

Kontrola. Obejmuje dwa wazne elementy: autonomie i umiejscowienie kontroli. Autonomia dotyczy przekonania
jednostki o jej poziomie wolnosci od wptywu innych. Ponadto umiejscowienie kontroli to przekonanie jednostki, ze
moze wptywac na swoje srodowisko. W zwigzku z tym osoby o wyzszym poziomie autonomii i wewnetrznym
umiejscowieniu kontroli sg bardziej sktonne do odkrycia mozliwosci przedsiebiorczych.

Ognisko. Aby odnie$é sukces jako przedsiebiorca, musisz by¢ w stanie skupi¢ swojg uwage na jednym zadaniu i
doprowadzi¢ je do konca. Koncentracja oznacza, ze przedsiebiorca bedzie zdecydowany i przemyslany w swoich
decyzjach.

Optymizm. To element, ktéry umozliwia przedsiebiorcom bycie proaktywnym, prébowanie nowych rzeczy i
podejmowanie sie trudnych zadan. Optymizm moze mieé jednak negatywny wptyw, poniewaz przedsiebiorcy
decyduja zgodnie z subiektywnymi pozytywnymi czynnikami, pomijajg krytyczne elementy i dyskontujg niepewnosé.
W zwigzku z tym nadmierny optymizm moze prowadzi¢ do wysokiego poziomu akceptacji ryzyka, strat biznesowych
lub catkowitej porazki.

7 Green, J. V. (2015). Kanwa analizy szans sprzedazy. RzemiesInicy Venture.



Definiowanie mozliwosci przedsiebiorczosci

Jak wspomniano wczesniej, istniejag 3 sposoby na rozpoczecie nowego przedsiewziecia, zwigzane ze zdolnoscia
przedsiebiorcy do identyfikowania nowych mozliwosci i jego cech osobowosci. Ogdlnie rzecz biorac, stwierdzamy, ze istniejg
3 sposoby na dostarczenie nowego przedsiewziecia®:

Przetom technologiczny! Opiera sie to na zidentyfikowanej mozliwosci technologicznej.

Pomyst! Opiera sie to na zidentyfikowanych mozliwosciach rynkowych. Tak wiec pomyst moze by¢ pigutka
witaminowg (tj. Mito mie¢), srodkiem przeciwbdlowym (tj. Rozwigzuje krytyczny problem) lub zmieniaczem gry (tj.
Otwiera nowe mozliwosci rynkowe).

To Twoja pasja! Jesli przedsiebiorcy maja to za punkt wyjscia, mogg wykorzysta¢ zarowno mozliwosci rynkowe, jak i
technologiczne.

Jednak posiadanie pomystu nie wystarczy. Przedsiebiorcy muszg wykorzystaé swoj pomyst jako podstawe dla nowego
przedsiewziecia, ale muszg go dalej rozwijaé i wzbogacac. Dlatego muszg konsultowac sie z cztonkami swojego zespotu i
uczestniczy¢ w sesjach burzy mdézgéw. W ten sposob nie tylko pozwalajg cztonkom zespotu uczestniczy¢ i tgczy¢ sie z
projektem, ale takze badajg inne mozliwosci, ktore mogga zwiekszy¢ wartos¢ poczatkowego przedsiewziecia, poniewaz kazdy
cztonek ma inne doswiadczenie i umiejetnosci. Celem tego procesu jest wzbogacenie i lepsze zdefiniowanie przez
uczestnikéw ich przedsiewziecia. Dlatego muszg odpowiedzie¢ na rézne pytania dlaczego, co i jak. Na przyktad muszg by¢ w
stanie odpowiedzie¢®:

Co starajg sie osiggnac?

Jaki jest cel tego pomystu?

Dlaczego majg znaczacq przewage nad tym pomystem?

W jaki sposéb dodajg wartos¢ do potrzeb klientéw?

Jaka jest gtdbwna przewaga konkurencyjna ich pomystu?

Co sprawia, ze sg wykwalifikowanym zespotem?

Dlaczego naszemu zespotowi tak bardzo zalezy na tym pomysle?

8 Aulet, B. (2013). Zdyscyplinowana przedsiebiorczos$¢: 24 kroki do udanego startupu. John Wiley & Sons.
9 Pytania zostaty zaadoptowane z Disciplined entrepreneurship: 24 steps to a successful startup by Aulet Bill (2013) .



Linki zewnetrzne:

Obejrzyj ten film, aby pozna¢ mozliwosci przedsiebiorczosci i zostaé przedsiebiorca
https://www.youtube.com/watch?v=PMgOQHfiEQE&ab channel=Indeed

Odwotania

Aulet, B. (2013). Zdyscyplinowana przedsiebiorczos¢: 24 kroki do udanego startupu. John Wiley & Sons.
Green, J. V. (2015). Kanwa analizy szans sprzedazy. Rzemieslnicy Venture.
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581 , [dostep 13 listopada 2022]
https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship , [dostep 9 lutego 2023]
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ICT i umiejetnosci cyfrowe dla treneréw
Zakres

Celem tego rozdziatu jest podsumowanie niektérych niezbednych umiejetnosci cyfrowych i niecyfrowych, ktére muszg posiadaé
trenerzy. Proponowane umiejetnosci cyfrowe sg podzielone na 3 kategorie: planowanie i zarzadzanie, biorgc pod uwage preferencje
uczenia sie i kulturowe style uczenia sie oraz kultywowanie srodowiska wspétpracy. Na koniec przedstawiamy cyfrowg platforme
komunikacyjng i kluczowe funkcje, ktére mogga by¢ wykorzystywane przez treneréw do promowania komunikacji i networkingu w ich
programach szkoleniowych.

Oczekiwane wyniki

® Opisz rézne umiejetnosci cyfrowe i niecyfrowe
® Przedstaw cyfrowe narzedzie komunikacji, ktére upraszcza komunikacje miedzy kursantem a trenerem

TLO/OPIS:

Wa:zne jest, aby trenerzy byli biegli w tych cyfrowych umiejetnosciach i narzedziach, poniewaz bedq one niezbedne do
dostarczania skutecznych wirtualnych programdw szkoleniowych. Trenerzy mogq rozwija¢ swoje umiejetnosci poprzez kursy
online, warsztaty i praktyczne doswiadczenia. Umiejetnosci takie jak planowanie i zarzqdzanie, zdolnosci adaptacyjne oraz
zachecanie do wspdtpracy i komunikacji sq niezbedne do realizacji programu szkoleniowego. Ponadto trenerzy muszq radzic¢
sobie z konfliktami i interweniowac, gdy jest to konieczne. Narzedzia cyfrowe pomagajq trenerom w poszerzaniu umiejetnosci
i usprawnianiu procesu szkoleniowego, wspotpracy i komunikacji z uczniami.

Kompetencje dla treneréw?®

Uczenie sie nie jest wydarzeniem; Jest to proces, ktéry pomaga uczniom poruszac sie po nieznanych Sciezkach. W zwigzku z
tym trenerzy muszg planowac i zarzgdzac zasobami i strukturg szkolenia. Organizujgc materiat szkoleniowy i formutujac plan

10 https://eige.europa.eu/resources/Ifna27939enn.pdf
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dziatania, tatwiej jest ustali¢ priorytety kazdej sesji szkoleniowej. Priorytety te przybierajg forme celéw krétko- lub
dtugoterminowych. Poniewaz szkolenie jest interaktywnym doswiadczeniem, trenerzy muszg dostosowac i dostosowaé swaj
styl szkolenia i materiaty do nieprzewidzianych zmian i zainteresowan uczestnikow. Muszg by¢ otwarci i mie¢ dobrze
rozwiniete zdolnosci wykrywania w celu identyfikowania mozliwosci, tworzenia planu reagowania i formutowania dziatan,
ktdre zachecg do przekazywania wiedzy przed, w trakcie i po szkoleniu. Czescig bycia trenerem jest przekazywanie informacji
zwrotnych uczestnikom programu szkoleniowego. Informacje zwrotne muszg by¢ konstruktywne, opierac¢ sie na dowodach
i prowadzi¢ uczestnika przez proces zmiany (jesli jest wymagany). W zwigzku z tym uczestnicy muszg mieé zaawansowane
mozliwosci oceny oraz przekazywac znaczace i konstruktywne informacje zwrotne.

Konieczne jest dostosowanie materiatow szkoleniowych, poniewaz materiat powinien by¢ aktualny i uwzgledniac
preferencje edukacyjne uczestnikdw. Odnowienie materiatow szkoleniowych i witgczenie aktualnych informacji lub
najnowoczes$niejszych technologii ma zasadnicze znaczenie dla kontekstu przedsiebiorczosci cyfrowej i aktualizuje materiaty
szkoleniowe zgodnie z aktualnymi cyfrowymi przepisami, praktykami i ewolucjg rynku. Poniewaz kursy online stajg sie coraz
bardziej popularne, a kursy sg oferowane zréznicowanej publicznosci, trenerzy muszg wzigé pod uwage elementy kulturowe
i zrozumie¢ wptyw indywidualnych preferencji uczenia sie i kulturowych styléw uczenia sie. Podazajgc za tymi wartosciami,
powinni stosowaé rézne strategie nauczania i przekazywania, ktoére odnoszg sie do rézinych stylow. Uznanie rézinych
Srodowisk funkcjonalnych i etycznych utatwia trenerowi inspirowanie, entuzjazmowanie i angazowanie innych. Trenerzy
muszg sformutowaé doswiadczenie onboardingowe, ktére zainspiruje i zachwyci uczestnikdw. Mozna to osiggnac, tworzac
prezentacje kursu i prezentujgc przyktady z zycia wziete, ktére pozwalajg uczestnikom poczué sie powigzanymi.

Integracyjne srodowisko zacheca uczestnikdw do uczestnictwa. Trenerzy powinni by¢ w stanie pielegnowaé srodowisko
wspotpracy poprzez wtgczanie wielu dziatan, ktére bedg pielegnowac relacje i promowac wspoétprace miedzy uczestnikami.
Szczegblnie w przypadku kursdw online bardzo waine jest sformutowanie dziatan, ktére zachecg do wspodtpracy.
Niewatpliwie bezposrednie dziatania szkoleniowe umozliwiajg tworzenie sieci kontaktdw i dziatania komunikacyjne miedzy
uczestnikami. Dlatego jednym z wiekszych wyzwan zwigzanych z kursami/dziataniami / programami szkoleniowymi online
jest tworzenie sieci kontaktéw i komunikacja. Trenerzy muszg formutowac i zachecac do dziatan sieciowych oraz przyjmowac
narzedzia cyfrowe, ktére poprawiajg komunikacje i sprawiajg, ze uczestnicy czujg sie czescig spotecznosci. Powinnismy
podkresli¢, ze uczestnik szkolenia musi by¢ zawsze gotowy do rozwigzywania konfliktéw lub interweniowania, gdy jest to
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wymagane, aby unikngé napieé¢ miedzy uczestnikami. Ponadto jasne i dobrze zdefiniowane zasady komunikacji utatwiajg i
definiujg rodzaje rozméw, ktére mogg odbywac sie na cyfrowej platformie komunikacyjne;j.

Organizowanie materiatow szkoleniowych
Ustalanie priorytetéw dziatan szkoleniowych dla kazdej sesji
Zdefiniuj cele krétko- i dtugoterminowe.

Korzystaj z rdznych strategii nauczania i przekazywania
Uznanie réznych $rodowisk funkcjonalnych i etycznych (badz inkluzywny)

Kultywowanie srodowiska wspotpracy

Formutuj dziatania taczace / wspotpracujace, bedac kreatywnym.
Zachecaj do wspodtpracy i nawigzywania kontaktéw
Rozwigzuj konflikty i interweniuj (tylko wtedy, gdy jest to konieczne)

Rysunek 1: Przeglgd umiejetnosci niezbednych dla trenerdw.
Narzedzia cyfrowe dla trenerdéw - #slack

Internetowq platforma cyfrowg freemium, ktéra moze by¢ wykorzystywana
przez trenerdw do zachecania do komunikacji i wspodtpracy podczas zajeé

20
online, jest Slack. Korzystajgc z tego narzedzia, trenerzy mogg usprawnic - e s uc
wspotprace miedzy uczestnikami, poniewaz mogg dodawad narzedzia i ustugi

usprawniajgce procesy, automatyzujgce zadania i wstawianie kontekstu do
rozmowy. Ponadto jest to konfigurowalne narzedzie, ktére moze pasowaé do

12



roznych potrzeb edukacyjnych. Czynnikiem odrdzniajgcym Slack od poczty e-mail jest przejrzystos$é, elastycznosé,
wspotpraca, bezpieczenstwo, integracja i automatyzacja.

W Slacku rozmowy odbywajg sie na dwa sposoby, poprzez kanaty, (A), gdzie wiadomosci sg widoczne dla kazdego
wspoétpracownika w kanale, oraz wiadomosci bezposrednie, (B), ktére sg odpowiednie dla jednorazowych rozméw (rysunek
2). Kazdy uczestnik moze rozpoczgc¢ konwersacje i sporzadzi¢ wiadomos$é za pomocg przycisku tworzenia wiadomosci (C).
Ponadto kanaty upraszczajg komunikacje miedzy wspoétpracownikami, poniewaz kazdy moze uczestniczy¢ w dyskusji.
Mowigc doktadniej, w kanatach mozesz wspomnieé o koledze z zespotu, doda¢ reakcje emoji, udostepniac pliki i klipy,
formatowaé wiadomosci, planowac i edytowac wiadomosci. Gdy wspomnisz o wspdétpracownikach, na ich ekranach pojawi
sie powiadomienie jak na ponizszym rysunku (D).

C Compose & project-social-media -

A Channels e

D Notifications ) A

g Direct fa U“D,_:,
messages

Rysunek 2: Wprowadzenie do srodowiska Slack. Zrédto https://slack.com/help/articles/360059928654-How-to-use-Slack--your-quick-start-quidettcompose-1.
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Ponadto mozna wyszukiwaé informacje, takie jak wiadomosci, pliki, kanaty i osoby, za pomocg paska wyszukiwania, stosujgc
rozne filtry w celu zawezenia wynikow. Mozesz takze zachowywac¢ wiadomosci i pliki, zachowujac je i uzyskujac do nich szybki
dostep z sekcji Zachowane rzeczy na pasku bocznym. Na tym pasku bocznym (rysunek 3) mozesz dostosowaé swoje

preferencje i dodac opcje, ktdre zapewniajg dostep do watkdw, wzmianek i reakcji itp.

() Threads

@ Mentions & reactions

B> Drafts & sent
[ Saved items
[Eh Slack Connect

Linki zewnetrzne:

Odwiedz Centrum pomocy, aby uzyskac wiecej
informacji "Porady..." informacja!

= Unreads Ctrl+Shift+A .
‘ https://slack.com/help/articles/360059928654-How-
&1 Direct messages Ctrl+Shift+K i i
to-use-Slack--your-quick-start-quide
12 All channels Ctrl+Shift+L
< Files

i8] People & user groups Ctrl+Shift+E
i3 Apps

Customize this list in vour preferences.
Rysunek: Jak dostosowac pasek boczny.

Odwotania

https://eige.europa.eu/resources/Ifna27939enn.pdf [dostep 13 listopada 2022]
https://slack.com/help/articles/360059928654-How-to-use-Slack--your-quick-start-quide#compose-1, [dostep 13 listopada 2022]
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FACYLITACJA GRUPY

?
CO TO JEST FACYLITACJA GRUP: Jak by¢ dobrym facylitatorem?

Facylitacja grupowa to proces, w ktorym osoba, ktora jest Facylitator powinien pomac
akceptowalna dla wszystkich cztonkéw grupy, jest merytorycznie zainspirowac, zacheci¢ i zmotywowac
neutralna i nie ma uprawnien decyzyjnych, zostaje wybrana do grupe do prowokowania rozwiqzan i
interwencji w proces grupy, aby pomac jej osiggnq¢ uzgodniony cel. kreatywnych pomystow, jesli odbywa

sie burza mozgow lub przywrocic

TLtO:

Chociaz istnieje wiele roznych stylow i filozofii facylitacji, a na ten temat napisano wiele ksiqzek, artykutow i
przewodnikow, najczesciej stosowany rodzaj facylitacji opiera sie na praktyce inkluzywnosci, uczciwosci,
wzajemnego szacunku i demokratycznego podejmowania decyzji.

ZASADY UtATWIANIA

Zasada ufatwiania Opis

Zachowaj neutralnos¢ Facylitator  jest wifascicielem procesu spotkania,
jednoczesnie pozwalajgc zespotowi przejgé tres¢ rozmowy

Stan w burzy Facylitator przyjmuje rézne punkty widzenia i perspektywy
bez zajmowania stanowiska i znajduje sposdb na przyjecie
réznicy zdan do rozmowy
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Zasada ufatwiania Opis
Szanuj mqdros¢ grupy Facylitator musi ufaé, ze zespét ma madrosé i wszystko,
czego potrzebuje, aby kreatywnie i innowacyjnie
rozwigzywacé wtasne problemy

Utrzymuj porzgdek obrad grupy Utatwiajac spotkania, facylitator powinien pamieta¢ o
stuzeniu powstajgcemu programowi swojego zespotu

Skoncentruj sie na przysztosci Facylitator powinien mie¢ plan, ktory zawiera pytania
majgce na celu sktonienie zespotu do myslenia o przysztosci
— do myslenia poza biezgcym dylematem, aby wyobrazic¢
sobie, co jest mozliwe

TECHNIKI FACYLITACII

Kazdy facylitator ma inny styl, kazda grupa ma innq dynamike. Wykwalifikowany facylitator dostosowuje sie do
potrzeb kazdego zespotu i spotkania. Aby moc to zrobic, musi byc uzbrojony w odpowiednie techniki utatwiania:

Rozpocznij spotkania od szybkiego zameldowania.

Przejrzyj pozadane wyniki i punkty porzadku obrad.
Przypisywanie rol spotkania.

Cwicz aktywne stuchanie.

Wez stos.

Zsyntetyzuj gtdwne tematy, aby przeformutowac rozmowe.
Zatrzymaj sie i pozwol na refleksje.

Zachecaj i rownowaz uczestnictwo.

. Zréb sobie przerwe i odzyskaj energie.

10. Zapewnij zamkniecie.

OO NULAE LN
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Linki zewnetrzne:

Charakter facylitacji i metod nauczania stosowanych w edukacji miedzyzawodowej

Przycigganie uczniow do udziatu w asynchronicznych dyskusjach online: studium przypadku facylitacji réwiesniczej

Pomysty lodotamaczy

Zasoby

Acker M., 5 przewodnich zasad facylitacji, 2021 https://www.womeninretail.com/the-5-quiding-principles-of-facilitation/
Tsao T., 10 technik facylitacji, ktére sprawiq, ze Twoje spotkania bedq Spiewac, 2018 https://www.meeteor.com/post/meeting-facilitation-
techniques
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https://pdf.sciencedirectassets.com/271849/1-s2.0-S0360131508X00077/1-s2.0-S0360131507001364/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEDkaCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQDqhiIDOGXeMq58ThNqxn05GOz3t6GIOuUCbBkVuf3T1QIhAPmGeSFTb8ihquxGS7Qlq%2Fv33V%2FdWVP2Y6H945PqLVJGKswECDIQBRoMMDU5MDAzNTQ2ODY1IgxIhlobzGW8Rk0t9R8qqQQcrpLKGmN7oL1YpAQRUMiQE%2BO3kAJW6VrGHRwCtqxLAClZft7oxM4fsGqYnW8vlqfVSl5s0dtbhHfdWkeouox4twxr4EKW7n1xH6%2FFyE5T%2Fi53FhW9iWw3XjMyXB8bJOPJjXjoKSKkXU3PU2lLNdZ1mKZId5q2F06UIMHOJ8F%2B1Ev%2BtquFYc7E2qES9BwkcQB58I3QB9bLvUiSJGe7GptoVQWdOHCm7pVVoRzfzgzZeZKYYrRM5AO53YX%2Fii0XvUGaVEjNCBxKs8NElPXiv7FjD8ZLQIeUlWl5%2FfIAxEp1cSlHsGRkDSffp1THhZ0qycAWNT596GodbKAiLknbIZTtOcvHVbLGIR7wYd%2FgGilqk98M0%2BLoXrQxrtwgfw0NeiCYgF9JycHdrTOfH4rowt0L%2FHkd9qNrmXxnSp4sKF9J9ipecA0IZ8eFDxEUostEzd%2FzAjsRjul1Fav4h2ySDI7yVPEQ3kLCOPP2FIuARzBUzswmw7h63c9ALHDnSizpVQBIGnqmunZdqNw59pEOThTARhCXjz%2Fwm2jAYEHSaOLKLOvDbDoqAUyVwIc79o1z9oYFhCXmD7%2BDJHERzO5eEI0lH2yjy8sgOOFUXJIJRNuLzbGlq2Nt1IocLwv5JkAAwPANrh8%2BPEe%2BQAQ95yZSYATvibl%2BHpbkAvh2a6iaWVuhdYoteBC8Or8u5fvGhkzrJpjOUs0G69WqboyYvmw8EClIF%2BVCEw4RH4hXMJvypJsGOqgBYiMYlJwVdiJVWr4Xd0X0Ii6piVFopgWhNyw0L%2BSogc8%2Fzu1bIQbi3TCFecFraC6kEprvuP1A4H2t95kRwKM6ClLliFyk0lAvLUJ3pWLLolewIhC4FONbM9sTMHqoKnYR7GLnDKaUAIFSor4MXR%2B%2F%2BqRU5MkHkUpEj49DZV6tZFb%2FHE%2FSE4LuCpo45QVeFPxkWRs8cK7xh8rhIt0h4HwTQtVddq%2B1%2BfsW&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20221107T173636Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYTCPNQHP7%2F20221107%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=627e6140c6e6dc38028a4946470b07a1b0af733ea40dc657dc75e9d1e391237e&hash=0a926b243b08464a285fad5368934d535a0177855d3856e8e6c97545ac5f0197&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0360131507001364&tid=spdf-a9cb0d28-24a9-44bf-9f8c-43467329ab11&sid=81684b016159124a176b4e562e4be3c5e84egxrqb&type=client&ua=4d545451065155570601&rr=7667d501cae41655
https://www.scienceofpeople.com/meeting-icebreakers/
https://www.womeninretail.com/the-5-guiding-principles-of-facilitation/
https://www.meeteor.com/post/meeting-facilitation-techniques
https://www.meeteor.com/post/meeting-facilitation-techniques

CZYM JEST DYNAMIKA GRUP?

DYNAMIKA GRUPY

Dynamika grupy to system zachowan i procesow psychologicznych zachodzqcych w grupie spofeczne;.

TtO:

Kurt Lewin jest powszechnie identyfikowany jako zatoZyciel ruchu badajgcego grupy naukowo. Ukut termin
dynamika grupy, aby opisac sposob, w jaki grupy i jednostki dziatajq i reagujg na zmieniajgce sie okolicznosci.

(Benne, K. D.; Bradford, L. P.; Gibb, J. R. (1972)

5 ETAPOW MODELU ROZWOJU ZESPOtOW TUCKMANA

Bruce Tuckman stworzyt model, mowigc, Ze piec faz jest niezbednych, aby zespdt mdgt sie rozwijac i rosngc.
Stworzyt podstawe wielu przysztych modeli zespotowych i grupowych i jest szeroko stosowany przez konsultantow

Opis fazy
Formowanie - to miejsce, w ktérym
ludzie poznaja siebie nawzajem i
zadanie.

Szturm - Gdy ludzie zaczng czuc sie
bezpieczniej, beda przesuwaé granice

ds. Zarzqdzania i budowanie zespotu.

Rola lidera

Lider jest niezbedny na tym etapie, aby pomadc
zespotowi okresli¢ cele oraz role i obowigzki
zespotu. Jest prawdopodobne, ze kierownictwo
zespotu lub grupy moze potrzebowac by¢ dos¢
dyrektywne na tym etapie.

Lider bedzie musiat by¢ bardzo dostepny na
tym etapie. Cztonkowie zespotu mogga rzucié

Wazne uwagi

Ten etap moze by¢ frustrujacy dla wielu,
poniewaz duzy nacisk ktadzie sie na
gromadzenie informacji - co wymaga
czasu - a dziatania sg czesto odktadane,
dopadki kierunek nie bedzie jasny.

Niektdre zespoty utknety na tym etapie.
Cztonkowie zespotu mogy sabotowad
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ustalone przez zesp6ét na etapie
formowania i konflikty mogag zaczac

wybuchad.

Normowanie - to miejsce, w ktérym plan
sie tgczy. Na tym etapie zespdt uzgadnia
plan, terminy i kto powinien wnies¢
wkfad do planu zgodnie ze swoimi
umiejetnosciami.

Wydajnosc - Zespot jest stabilny, a cele
To wtedy zespdét opracowat
procesy, ktore dziatajg dla zespotu, a
ludzie podazajg za nimi.

jasne.

wyzwanie liderowi i / lub walczy¢ o pozycje.
Lider musi upewnic sie, ze cztonkowie zespotu
jasno okreslajg swoje obowigzki i zadania, aby
utrzymac zesp6t na dobrej drodze.

Ten etap moina przyspieszy¢  dzieki
pomocnemu ufatwieniu ze strony lidera, ktéry
pomaga zespotowi w samodzielnym
podejmowaniu decyzji i uczy sie wykonywac
swoje zadania jako jednostka. Lider powinien
zadawac pytania (coaching), a nie kierowac.
Lider moze rdéwniez organizowa¢ imprezy
towarzyskie, aby zacheci¢ do zdrowego
budowania wiezi zespotowych, ktére przenosza
grupe na scene wystepu.

Zespdt o wysokiej wydajnosci jest w duzej
mierze autonomiczny, a dobry lider bedzie
teraz delegowat, rozwijat cztonkdéw zespotu i
utrzymywat role wizjonera. Aby zespdt osiggat
najlepsze wyniki, dobry lider bedzie zachecat do
tworczych konfliktéw oraz pomagat swietowac
i nagradzac osiggniecia.

cele indywidualne i grupowe poprzez
nierozwigzane konflikty. Ludzie musza
nauczy¢ sie, ze dzielenie sie rdéznymi
opiniami i pomystami jest bezpieczne - co
moze by¢ bardzo trudnym etapem dla
0s6b niechetnych konfliktom.

Na tym etapie moze by¢ trudno zgtaszac
obawy i nowe pomysty, poniewaz ludzie
chetnie zostawiajg za sobg niepewnos¢ i
nieprzyjemnosci fazy "szturmu". Istnieje
presja, aby i$¢ naprzéd i zatatwiac
sprawy, wiec przywodcy muszg pozostaé
otwarci na nowe pomysty i zapewni¢, ze
konflikty ~ zostang  nagtosnione i
rozwigzane.
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Zatoba - ten etap polega na zakoAczeniu Lider moze pomdc, wspétpracujac z cztonkami -
zadania i rozpadzie zespotu. Moze to byé zespotu, aby zaplanowaé ich przysztosc i to, co
trudny etap dla niektéorych cztonkéw bedzie dalej.

zespotu, ktorzy lubig rutyne lub ktorzy

nawigzali dobre przyjaznie. Lider moze

pomdc, wspotpracujgc z  cztonkami

zespotu, aby zaplanowac ich przysztosé i

to, co bedzie dale;.

Linki zewnetrzne:

Teoria Belbina na temat dynamiki zespotu

Zasoby

Benne, K. D.; Bradford, L. P.; Gibb, J. R. (1972). "Historia grupy szkoleniowej w laboratorium". W: K. D. Benne (red.). Szkolenie grupowe. Stuttgart:
Klett Verlag. str. 95-154.

Elsey, E. L. (2022). 5 etapow modelu rozwoju zespotéw Tuckmana i jak z niego korzystac.
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INNOWACYINE EKOSYSTEMY, KLASTRY | SIECI

Zakres

Ten modut zostat napisany w celu zapewnienia podstawowego zrozumienia i wprowadzenia do sieci i klastrowania. Po ukoriczeniu tego
modutu stazysta zapozna sie z funkcjami i atrybutami dziatah zwigzanych z tworzeniem sieci i klastréw oraz gtéwnymi podmiotami
innowacyjnymi.

Oczekiwane wyniki

Aby dowiedziec sie wiecej o efektach klastrowania i sieci
Aby dowiedziec sie wiecej o wspdtpracy, tworzeniu sieci i klastrach w sektorze turystycznym
Aby dowiedzied sie, jak rozwija¢ / uczestniczyé w sieciach i klastrach

DEFINICIA

Sieci definiuje sie jako formalne i nieformalne organizacje utatwiajgce wymiane informacji i technologii oraz
promujgce rézne rodzaje koordynacji i wspéipracy. 1

TLO/OPIS:

Firmy muszq zintegrowac sie z ekosystemem przedsiebiorczosci, aby tworzyc, rozwijac i uczyc sie nowych umiejetnosci, aby

odniesc sukces w dzisiejszej konkurencyjnej gospodarce. W tym przypadku ekosystem stopniowo przechodzi od pomieszanej
kolekcji do systemdw o ustrukturyzowanych funkcjach, zarowno pod wzgledem biznesowym, jak i naturalnym. Wedtug
Moore'a (1993) ekosystemy stanowiq rozwigzania potrzeby wspierania innowacji i kreatywnosci w procesie wymyslania

11 Klastry biznesowe: Promowanie przedsiebiorczosci w Europie Srodkowej i Wschodniej. Publikacja OECD, Paryz (Francja): OECD Publishing, 2005.
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rozwiqgzan problemdw gospodarczych i spotecznych. Sieci czesto prezentujq wzorce "wspotpracy", ktore reprezentujq
szczegdlng réwnowage miedzy wspdtpracg a konkurencjg.?

"Klastry sq grupami niezaleznych firm i instytucji stowarzyszonych i sq:

-Wspdtpraca i konkurencyjnosc.

-Geogrdficznie skoncentrowany w jednej lub kilku lokalizacjach, chociaz formuta moze miec globalne implikacje
-Specjalista w danej dziedzinie, potgczony wspdlnymi technologiami i umiejetnosciami

-Oparte na nauce lub tradycyjne

-Klastry mogq byc zinstytucjonalizowane (majg odpowiedni klaster zarzqdzajqcy) lub niestatutowe.

Komisja Europejska, Sprawozdanie koricowe grupy ekspertow ds. klastrow i sieci przedsiebiorstw, Bruksela, 2003 r.

KORZYSCI Z EKOSYSTEMOW, KLASTROW I SIECI INNOWACJI*3

Wielu wtascicieli firm nie uwaza networkingu za wazny, gdy dopiero rozpoczynajg dziatalno$é. Czynigc to, nie zdajg sobie
sprawy, ze posiadanie silnej sieci jest niezwykle wazne dla stworzenia bazy dla udanego biznesu. Co udziat w sieciach,
klastrach i odpowiednich inicjatywach oferuje przedsiebiorstwom?

Koncentracja geograficzna

Interakcja réznych elementéw, w tym klientdw, dostawcédw, zaangazowania sity roboczej, obecnosci niektérych zasobéw
naturalnych i infrastruktury itp., Moze by¢ korzystna dla cztonkdw w rozwigzywaniu wspdélnych probleméw i mozliwosci w
okolicy.

Ekspertyza

12 plan ekosystemu: Jak firmy ksztattuja projekt ekosystemu zgodnie z otaczajgcymi warunkami, Bernhard Lingens, Lucas Miehé, Oliver Gassmann,
13 https://www.oecd.org/cfe/smes/2010888.pdf
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Dziatania i zainteresowania cztonkdéw klastra specjalizujg sie w okreslonym obszarze tematycznym. W klastrze firmy
dobrowolnie lub mimowolnie uczg sie od siebie nawzajem.

Potrdjna helisa

Aby zapewni¢ konkurencyjnos$¢ regionalng, zrdwnowazony rozwdj i wzrost, cztonkowie klastra zazwyczaj sktadajg sie ze
wszystkich trzech watkéw "potrdjnej helisy": podmiotdw korporacyjnych, organizacji badawczych i technologicznych oraz
organow statutowych. Klastry promujg dobrobyt spoteczny i lokalny i regionalny wzrost gospodarczy.

Konkurencja i wspotpraca

Przedsiebiorstwa, ktdre konkurujg na przyktad na tym samym rynku, czasami wspodtpracujg ze sobg i faczg swoje zasoby w
okreslonych obszarach, np. jesli obecne kluczowe zdolnosci nie zostang naruszone, wszyscy partnerzy napotykajg te same
trudnosci i/lub wszyscy partnerzy mogg w rownym stopniu czerpac korzysci ze wspdlnego przedsiewziecia.

Inne powody wspétpracy

Limity zasobow

Istnienie praw autorskich

Konkretne zasoby, takie jak wtasna sie¢ dystrybucji
Potrzeba uczenia sie (rynek lub technologia)
Generowanie potencjalnych klientéow

Badz na biezgco z trendami w branzy

Dziatania klastra tworzg sSrodowisko zaufania i wspdtpracy pomiedzy wszystkimi interesariuszami, nie tylko miedzy
przedsiebiorstwami, ale takze miedzy przedsiebiorstwami i instytucjami.

ROZNICE MIEDZY KLASTRAMI | SIECIAMI
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SIECI

V Liczba uczestniczacych firm jest konkretna, podobnie jak
horyzont czasowy sieci

v Uczestniczgce przedsiebiorstwa majg uzupetniajace sie
umiejetnosci

v Dziatania sieci zostaty przedstawione przed jej utworzeniem
i koncentrujg sie na ztozonych dziataniach, ktérych kazde
przedsiebiorstwo nie mogto wdrozy¢, takich jak badania i
rozwoj

Vv Relacje miedzy firmami sg hierarchiczne w procesie
produkcyjnym lub innych procesach

KLASTROW

v Liczba uczestniczacych przedsiebiorstw nie jest z gory
okreslona

v Firmy sprzedajg konkurencyjne produkty

v Zaangazowane sg nie tylko formacje biznesowe, ale takze
inne podmioty, takie jak uniwersytety, osrodki badawcze,
aby wspieraé swojg wiedzg realizacje celéw biznesowych

v Wszyscy cztonkowie klastra sg rowni i nikt nie narzuca swojej
opinii. Strategiczng cecha zwigzku jest partnerstwo i réwny
udziat wszystkich

v'Za posrednictwem klastra przedsiebiorstwa wdrazajg
dziatania ograniczajace, takie jak szkolenie sity roboczej,
magazynowanie, wprowadzanie nowych technologii, ktére
firmy wdrazaty na matg skale przed przystgpieniem do
klastra

v Poniewaz klaster odnosi sukcesy, istnieje mozliwos¢
utworzenia odrebnego ksztattu prawnego lub nowych
klastréow
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ETAPY ROZWOJU/UCZESTNICTWA W SIECIACH | KLASTRACH

SIECI

v Etap 1 — Okreslenie celu sieci (szeroki: wymiana pomystow,
rozpowszechnianie informacji # ukierunkowanie:
promowanie eksportu uczestnikéw sieci)

Vv Krok 2 — Znalezienie firm, ktére bedg uczestniczy¢ razem -
(wspdlne interesy, kultura, zasoby, umiejetnosci itp.) i
poziome - podobne branze, sektory / wspdtpraca pionowa -
rézne czesci tego samego taricucha dostaw

v Krok 3 — Budowanie zaufania miedzy partnerami
Vv Krok 4 — Okreslenie ram czasowych i rodzaju wspétpracy

v Krok 5 — Okreslenie realizacji dziatan, wymaganych
zasobow i ustalen finansowych

v Krok 6 — Ustanowienie administracji sieciowej

KLASTROW

Vv Krok 1 - Zatozenie

W pierwszej fazie dostrzega sie potrzebe rozwoju klastra i
wdrazane sg dziatania przygotowawcze do utworzenia.
Potrzeba: czy wynikajgca z rynku i wyrazana przez
jednostke/grupe oséb (podejscie oddolne), czy tworzona w
odpowiedzi na polityke (podejscie odgérne) realizowang przez
panstwo.

v Krok 2 — Rozwoj

W drugiej fazie rozwijany jest klaster. Na tym etapie okreslana
jest strategia i cel klastra, decydujac o dziataniach, ktére bedzie
realizowat, okreslana jest administracja, a takze zZrddto
finansowania.

v Krok 3 — Operacja

W trzeciej fazie klaster rozpoczyna swojg dziatalnos¢, czyli
realizacje dziatan na rzecz jego cztonkdw.

v Krok 4 — Transformacja

W czwartej fazie klaster ponownie analizuje swojg strategie i
cel, aby za kazdym razem by¢ dostosowywanym do firm
cztonkowskich i potrzeb rynku.
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TYPOWE PODMIOTY W EKOSYSTEMIE INNOWACII*

r INSTYTUCJE BADAWCZE
= INKUBATORY i
Q1@ AKCELERATORY
=)
= ANIOLOWIE BIZNESU

$ INWESTORZY KAPITAtU
Y PODWYZSZONEGO RYZYKA

FIRMY PRIVATE EQUITY

=)

RZAD

PRZYJACIELE | RODZINA

1 https://www.idiainnovation.org/ecosystem-actors

Instytucje badawcze majg kluczowe znaczenie dla innowacji ze wzgledu na ich
role w tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy i sg podstawowym narzedziem dla
rzagddéw, ktore dgzg do pobudzenia badan i innowacji w swoich gospodarkach.

Inkubatory i akceleratory odgrywajg waing role w ekosystemie innowaciji,
zapewniajgc wspierajgce Srodowisko dla startupow i raczkujgcych firm.

Aniotowie biznesu odgrywajg wazng role w pomaganiu szybko rozwijajacym sie
matym firmom w przezwyciezaniu powszechnych luk w finansowaniu. Czasami
mogg bezposrednio promowac innowacje, zajmujac pozycje w zarzgdzie start-
upu.

Inwestor venture capital to inwestor, ktéry albo zapewnia kapitat
przedsiewzieciom startowym, albo wspiera mate firmy, ktdre chcg sie rozwijac,
ale nie maja dostepu do rynkéw akcji.

Firmy private equity zarzadzajg pieniedzmi zaangazowanymi przez fundusze
emerytalne, innych inwestoréw instytucjonalnych i zamozne osoby fizyczne.

Rzady odgrywajg wiele kluczowych rél w promowaniu innowacji, przede
wszystkim pod wzgledem tworzenia polityki wspierajacej i otoczenia
regulacyjnego, w ktérym dziatajg start-upy.

Dla wielu innowatoroéw ich kragg wspierajgcych przyjaciot i rodziny czesto bedzie
miat kluczowe znaczenie w pomaganiu im w realizacji ich pomystu.
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ORGANIZACJE
SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

AGENCJE ROZWOJU

PROFESJONALISCI (Kapitat
Ludzki)

STARTUPY |
PRZEDSIEBIORSTWA

ANIMATORZY RYNKU |
POSREDNICY

FIRMY PRYWATNE

Organizacje spoteczeristwa obywatelskiego to podgrupa organizacji zatozonych
przez obywateli i dziatajgcych na poziomie lokalnym, krajowym lub
miedzynarodowym.

Agencje rozwoju koncentrujg sie na wspieraniu innowatorow na bardzo
wczesnym etapie, pomagajac im stosunkowo niewielkimi kwotami kapitatu
zalgzkowego w opracowaniu / przetestowaniu ich pomystu.

Ludzie znajdujg sie w centrum ekosystemu, a szybkos$¢ i wydajnos¢ procesu, w
ktdrym innowacja jest projektowana, testowana, dostosowywana i skalowana,
zalezy od jakosci oséb zaangazowanych w proces.

Startup to firma pracujaca nad rozwigzaniem problemu, w ktérym rozwigzanie
nie jest oczywiste, a sukces nie jest gwarantowany.

Ich rolg jest tgczenie organizacji w ramach ekosystemu innowacji oraz utatwianie
transferu pomystéw, technologii i innych zasobdéw, aby poméc w ich
komercjalizacji na duzg skale.

Inicjatywy prowadzone przez przedsiebiorstwa, takie jak partnerstwa
badawczo-rozwojowe, platformy wymiany wiedzy, transfer technologii i
umiejetnosci oraz inwestycje w infrastrukture, moga pobudzaé, rozwijac i
skalowa¢ innowacje, a jednoczesnie stanowi¢ podatny grunt dla przysztych
innowacji.

Orientacyjne europejskie innowacyjne ekosystemy i sieci handlowe:

Mozliwosci wspotpracy z Europejska Siecig Przedsiebiorczosci: hitps://een.ec.europa.eu/partnering-opportunities

Europejska platforma wspétpracy klastrow: hitps://clustercollaboration.eu/find-partners/in-europe
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Otwarta spotecznos¢ Deus: hitps://deuscci.eu/open-community/

Europejska Sie¢ Innowacyjnych Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (ENIHEI): https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-
education/innovation-in-education/european-network-of-innovative-higher-education-institutions

inki zewnetrzne:

https://www.idiainnovation.org/ecosystem

https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/12/20/the-importance-of-a-business-network-and-how-to-build-a-strong-
one/?sh=63d80cfb1392

https://advancedbusinessabilities.com/why-is-networking-important-for-entrepreneurs/

http://buscompress.com/uploads/3/4/9/8/34980536/riber 9-s3 21 a20-122 240-253.pdf

https://www.idiainnovation.org/ecosystem-actors

Odwotania

Klastry biznesowe: Promowanie przedsiebiorczosci w Europie Srodkowej i Wschodniej. Publikacja OECD, Paryz (Francja): OECD Publishing, 2005.
The ecosystem blueprint: How firms shape the design of an ecosystem according to the surrounding conditions, Bernhard Lingens, Lucas Miehé,
Oliver Gassmann, Long Range Planning, Volume 54, Issue 2, 2021, 102043, ISSN 0024-6301, https.//doi.org/10.1016/}.Irp.2020.102043.
https.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0024630120302429)

PARTNERSTWO LOKALNE, KLASTRY | GLOBALIZACIA MSP (2000) https://www.oecd.org/cfe/smes/2010888.pdf

Bringing business clusters into the mainstream of economic development, Stuart Rosenfeld, luty 1997, European Planning Studies 5(1):3-23
DO0I:10.1080/09654319708720381
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KREATYWNE MYSLENIE

Zakres

Niniejszy rozdziat ma na celu wprowadzenie kontekstu kreatywnego myslenia. Aby to osiggna¢, badamy koncepcje kreatywnego
myslenia i jej zwigzek z dziataniami dydaktycznymi i edukacyjnymi. W nastepnej sekcji skupimy sie na wytyczeniu osi czasu kreatywnego
myslenia i jego przydatnosci w dziedzinie edukacji. Zapewniamy réwniez metode i metodologie kreatywnego myslenia, a takze model
kreatywnego myslenia i oferujemy kilka zasobdw do zbadania przydatnosci metody.

Oczekiwane wyniki D CZY WIESZ, ZE...

e identyfikacja elementdw definiujgcych kreatywne myslenie -

® Zrozumienie uzytecznosci metodologii
e identyfikacja metod i metodologii stosowanych w kreatywnym mysleniu sobg powiqzane. Zwinne metodologie mogq

zostac¢ wdrozone, gdy kreatywne myslenie jest
stymulowane w organizacji.

4

Kreatywne myslenie i zwinne zarzqdzanie sq ze

. CZYM JEST KREATYWNE MYSLENIE?

Kreatywne myslenie odnosi sie do zdolnosci jednostek do generowania, oceny i
ulepszania oryginalnych i skutecznych pomystow, za pomocq wyobrazni, w celu
rozwigzywania roznych problemow.

KONTEKST:

Kreatywne myslenie zostato po raz pierwszy wspomniane w 1967 roku, kiedy Edward de Bono opisat je jako zdolnos¢ osoby
do znajdowania oryginalnych rozwiqzan skomplikowanych problemdw (Edward de Bono, 2011). Od tego czasu wiele
inicjatyw wtadz publicznych i organizacji miedzynarodowych witqczyto kreatywne myslenie do swoich programdw. Na
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przyktad OECD wymagata, aby do 2030 r. dziedziny edukacji byty zgodne i uwzgledniaty techniki kreatywnego myslenia i
uczenia sie w swoich programach nauczania, wsrdd krytycznego myslenia lub inteligencji emocjonalnej.

METODY | TECHNIKI STYMULACII
KREATYWNEGO MYSLENIA

Out of
comfort
zone

Brainstorming

Mind Associative

mapping games

Side
thinking

Freewritting

v Krytyczne myslenie

v Zmiana percepcji
v Wykorzystanie innowacji

v Rézine metody i techniki

JAKTO DZIAtA?
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Z biegiem czasu wielu badaczy opracowato rézne modele stymulowania kreatywnego myslenia, ale takze kreatywnego
uczenia sie i oceny. Na przyktad Rosen iin. w 2020 r. zdefiniowali pie¢ stéw kluczowych, ktére definiujg kreatywne myslenie:

badaj, twdrz, komunikuj, ulepszaj, oceniaj i cztery czynniki, ktére na to wptywajg: wiedza, motywacja, facylitacja i
charakterystyka zadania.

Domain Facilitation
Knowledge

\a &

2 3 A

Task
Motivation characteristics

Porozumiew
ac

MODEL KREATYWNEGO MYSLENIA, UCZENIA SIE | OCENY

Zrédto: Rosen et al., 2020
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o)
M
Dostosuj metode lub technike do
kazdej organizacji, aby osiggnac

cele kreatywnego myslenia.

Linki zewnetrzne i dodatkowe lektury:

Edukacja 2030

Ramy kreatywnego myslenia PISA

Projektowanie kreatywnego myslenia, uczenia sie i oceniania w

szkotach

Zasoby

de Bono, E. (2011). Lateral Thinking, Harper Collins Publisher, ISBN: 0060903252
https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.4.2018).pdf, s. 5
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MYSLENIE PROJEKTOWE

Zakres

Rozdziat ten ma na celu wprowadzenie kontekstu myslenia projektowego. Aby to osiggnac¢, badamy koncepcje myslenia projektowego
i jej zwigzek z dziataniami dydaktycznymi i edukacyjnymi. W nastepnej sekcji skupimy sie na rozgraniczeniu uzytecznos$ci myslenia
projektowego w dziedzinie edukacji lub zarzgdzania. Zapewniamy réwniez przyktad dziatania myslenia projektowego i oferujemy kilka
zasobow do zbadania przydatnosci tej metody.

Oczekiwane wyniki : D CZY WIESZ, ZE...

e identyfikacja koncepcji myslenia projektowego ’ Praca zespotowa jest kluczem do
e zrozumienie przydatnosci myslenia projektowego do celéw edukacyjnych lub zarzadzania myslenia  projektowego, dlatego
o Podsurr.mow.anie krokélw w osiagnieciu podejscia design thinking wiele instytucji edukacyjnych
e |dentyfikacja celu myslenia projektowego

wykorzystuje prace zespotowq do
celow  edukacyjnych  (Guaman-

CZYM JEST MYSLENIE PROJEKTOWE? Quintanilla i in., 2022).

Design thinking to zwinny sposob zarzqdzania zorientowany na
klienta/persone/uzytkownika. Rozwaj produktu lub ustugi opiera sie na
grupie docelowej.

KONTEKST:

Myslenie projektowe zyskato ostatnio wiele uwagi, podczas gdy nie ma jednej definicji tego pojecia. Firma IDEO,
odpowiedzialna za popularyzacje koncepcji, potwierdza, ze design thinking to strategia czy metoda, a takze "sposob widzenia
swiata". (Design Thinking Website, dostep 2022). Na tej podstawie zaktada sie, ze myslenie projektowe jest sposobem
myslenia, perspektywq lub wzorcem myslenia majgcym na celu tworzenie nowych produktow / ustug w celu zaspokojenia
potrzeby cztowieka (klienta).
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KONCENTRACJA NA MYSLENIU

NDAICI/TMNIAIVAA

v Potrzebujesz identyfikacji v Uczenie sie

v Motywacja v Analizowaé

v Stuchanie v Kreacja

v Obserwacja v Kreatywne znajdowanie rozwiqzan

JAK TO DZIAtA?

Metodologia myslenia projektowego pozwala na catkowitg elastyczno$é wsrdd uzytkownikdw tej metody, ale istniejg pewne
obowigzkowe "punkty kontrolne":
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Kroki myslenia projektowego

Zrédto: temat Design Thinking, dostep 2022

O Linki zewnetrzne i dodatkowe lektury:
= NAPIWEK

Strona internetowa IDEO Design Thinking

Postepuj zgodnie z  krokami i Design Thinking Master Course
myslenia projektowego, gdy nowy
produkt / ustuga jest
identyfikowana jako potrzebna
przez grupe docelowg.

Zasoby

Guaman-Quintanilla, S.; Everaert, P.; Chiluiza, K.; Valcke, M. (2022). Wspieranie pracy zespotowej poprzez myslenie projektowe: dowody z
perspektywy wielu aktoréw. Educ. Sci., 12, 279.
IDEO, Design Thinking Website, https://designthinking.ideo.com/
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PODSTAWY ZARZADZANIA MIEDZYNARODOWEGO

Zakres

W tym dokumencie znajdziesz podstawowy przeglagd miedzynarodowego zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéry odnosi sie do
zarzadzania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej obejmujgcej wiele krajow. Dziedzina ta obejmuje badanie réznych funkcji
biznesowych, w tym finanséw, marketingu, operacji i zasobéw ludzkich, w ramach rynkéw miedzynarodowych i powstajgcych
skomplikowanych réznic kulturowych i politycznych. W dzisiejszym wspodtzaleznym Swiecie, w ktérym firmy stojg przed
wieloaspektowymi globalnymi wyzwaniami, badanie i praktyka miedzynarodowego zarzadzania przedsiebiorstwem sg niezbedne, aby
firmy mogty prosperowac i rozkwitad.

Oczekiwane wyniki

e Zdefiniowanie pojecia zarzagdzania miedzynarodowego
o Kluczowe rozumienie wymiardéw i ztozonos$ci zarzgdzania miedzynarodowego
® Zapewnij uczniom wglad w to, jakie aspekty powinni mie¢ bardziej dogtebny wglad i praktyczne podejscie

TLO/OPIS:

Zarzgdzanie miedzynarodowe obejmuje zrozumienie miedzynarodowej ekonomii, przewodzenie zmianom w
miedzynarodowych korporacjach i opracowywanie globalnych strategii biznesowych. Kilka istotnych aspektow
miedzynarodowego zarzqdzania przedsiebiorstwem obejmuje uzyskanie wglgdu w rdzne kultury, nadzorowanie handlu
miedzynarodowego, manewrowanie przez ramy prawne i requlacyjne rdoznych krajow, dostosowywanie sie do lokalnych
warunkow rynkowych oraz zarzqdzanie globalnymi zespotami i operacjami.

Wprowadzenie

Zarzadzanie miedzynarodowe opisuje zarzgdzanie operacjami firmy, ktdra obstuguje rynki i dziata w wielu krajach. Wigze sie to z
posiadaniem wiedzy i umiejetnosci, ktére wykraczajg poza konwencjonalne oczekiwania biznesowe, w tym dogtebne zrozumienie
lokalnego rynku i warunkdéw konkurencji, otoczenia prawnego i finansowego oraz umiejetnos¢ obstugi transakcji wielowalutowych i
zarzadzania transgranicznego.
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Powyzsze wyjasnienie podkresla wymog bardziej wyrafinowanego zestawu [
umiejetnosci, ktére wykraczajg poza zarzadzanie operacjami w jednym ZARZADZANIE MIEDZYNARODOWE
kraju, w tym dogtebnego zrozumienia lokalnych uwarunkowan i zdolnosci KONCENTRUJE SIE NA ZROZUMIENIU ROZNYCH

do dostosowania sie do nich. Podobnie jak w przypadku zarzadzania
strategicznego i teorii zarzadzania, zarzadzanie miedzynarodowe mozna KULTUR, ZARZADZANIU HANDLEM

postrzega¢ jako obejmujgce obszary funkcjonalne, takie jak marketing, MIEDZYNARODOWYM, PORUSZANIU SIE PO
finanse i personel / organizacja. RAMACH PRAWNYCH | REGULACYJNYCH W

ROZNYCH KRAJACH, DOSTOSOWYWANIU SIE DO
Profesjonalisci w dziedzinie miedzynarodowego zarzadzania

- . - . : LOKALNYCH WARUNKOW RYNKOWYCH ORAZ
przedsiebiorstwem mogg pracowaé w rdéznych srodowiskach, w tym w
miedzynarodowych korporacjach, organizacjach non-profit, agencjach ZARZADZANIU MIEDZYNARODOWYMI
rzadowych i firmach konsultingowych. Musza posiadaé silne umiejetnosci ~ ZESPOLAMITOPERACIAMI.
komunikacyjne, negocjacyjne i przywddcze, a takze gtebokie zrozumienie
rynkéw globalnych i handlu miedzynarodowego.

Kluczowe aspekty mozliwosci i strategii internacjonalizacji

Istnieje wiele podejs¢ do zarzadzania miedzynarodowego, w tym eksport, ustalanie strategii eksportowych, wykorzystywanie
miedzynarodowych agentéw lub partnerdw, utrzymywanie bezposrednich sit sprzedazy lub tworzenie zaktadéw dostaw i produkcji za
granica. Przejmowanie zagranicznych firm wigze sie jednak z wyjgtkowym ryzykiem.

Ksigzka George'a Yippa "Total Global Strategy: Managing for Worldwide Competitive Advantage" jest cenionym tekstem w dziedzinie
zarzadzania miedzynarodowego. Yipp podkresla, ze opracowanie strategii miedzynarodowej wymaga czego$ wiecej niz tylko
uwzglednienia typowych czynnikdw strategii konkurencyjnej. Aby okresli¢ zakres globalnego zasiegu rynku, konieczne jest oszacowanie
globalnego charakteru rynku w operacjach produkcyjnych i zaopatrzeniowych oraz obecnosci wspdlnych konkurentéw na catym
Swiecie. Stopien, w jakim konkurenci mogg koordynowaé atak lub obrone przed firmg, moze sie réwniez znacznie réznié. Te ztozone
konteksty rodzg wazne pytania dla firm, zwtaszcza tych na wczesnych etapach dziatalnosci.

Kluczowe pytania, ktére firmy powinny rozwazy¢, obejmuja to, czy ich rynki sg globalne, w jakim stopniu i jakie istniejg opcje radzenia

sobie z tymi szansami i zagrozeniami. Ponadto wazne jest, aby oceni¢ atrakcyjnos¢ tych mozliwosci i ich implikacje w perspektywie
dtugoterminowej. Jedli firma zdecyduje sie na internacjonalizacje, powinna réwniez okresli¢ swoje cele strategiczne.
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Chociaz rynki mogg mieé aspekty globalne, mogg nie by¢ w petni globalne. Na przyktad, chociaz rynek samochodowy jest globalny pod
wzgledem dystrybucji i marketingu, nadal zalezy od produkcji krajowej. W zarzadzaniu miedzynarodowym powiedzenie "mysl
globalnie, ale dziataj lokalnie" jest pomocng wskazéwka. Humorystyczne reklamy HSBC podkreslajg znaczenie zrozumienia lokalnej
kultury klienta.

Chociaz granice i kultury pozostaja, postep technologiczny i rozpowszechnienie jezyka angielskiego jako wspdlnego jezyka sprawity, ze
przekraczanie ich jest tatwiejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Dlatego firmy muszg wzigé pod uwage swdéj miedzynarodowy rynek, a
dedykowana sesja na ten temat moze by¢ cennym dodatkiem do agendy kazdej rady.

Czynniki napedzajgce internacjonalizacje
Na podstawie szeroko zakrojonych badan i krytycznych analiz majacych na celu okreslenie powoddw, dla ktdrych firmy decyduja sie na
internacjonalizacje, stato sie jasne, ze gtdwnymi czynnikami motywujgcymi byty czynniki wptywajace na rynek krajowy, takie jak

krajowe otoczenie konkurencyjne i poziom popytu krajowego.

Jednak uznano réwniez, ze czynniki losowe, takie jak wojna i kleski zywiotowe, a takze polityka rzgdu, moga mie¢ ogromny wptyw na
decyzje firmy o umiedzynarodowieniu, a takze mogg decydowac o jej wskazniku sukcesu.

Nalezy przyznad, ze, jak sugeruje Porter, firmy niekoniecznie potrzebujg obfitego popytu krajowego, aby konkurowac na arenie
miedzynarodowej. Zamiast tego mogg odnies$¢ sukces na rynkach miedzynarodowych, o ile zdobedg przewage konkurencyjng nad
swoimi miedzynarodowymi rywalami.

Jako wskazowke, dlaczego te czynniki mogg wptywac na decyzje o internacjonalizacji, mozemy wzig¢ pod uwage takie aspekty, jak:

e Wzrost i nasycenie rynku: Firmy mogg dazyé do ekspansji miedzynarodowej, aby wejsé na nowe rynki i zwiekszy¢ baze klientow,
zwtaszcza jesli ich rynek krajowy jest juz nasycony.

e Korzysci skali i oszczednosci kosztéw: Internacjonalizacja moze umozliwié przedsiebiorstwom czerpanie korzysci z ekonomii

skali i obnizanie kosztéw produkcji, poniewaz mogg one korzystaé z nizszych kosztédw pracy i dostepu do tanszych zasobéow w
innych krajach.
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e Zwiekszona konkurencja: Konkurencja krajowa moze sktoni¢ przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych rynkéw i zwiekszenia
konkurencyjnosci poprzez usprawnienie ich dziatalnosci i proceséw. Internacjonalizacja moze réwniez pomdc firmom
wyprzedzi¢ konkurencje dzieki dostepowi do nowych technologii i najlepszych praktyk.

e Dostep do nowych technologii i zasobow: Przedsiebiorstwa mogg dazyé do ekspansji miedzynarodowej, aby uzyska¢ dostep do
nowych technologii i zasobdéw, ktére nie sg dostepne na ich rynku krajowym.

e Zachety i polityki rzadowe: Rzady mogg oferowac zachety i polityki zachecajace firmy do ekspansji miedzynarodowej, takie jak
ulgi podatkowe, dotacje lub preferencyjne traktowanie.

e Dywersyfikacja i redukcja ryzyka: Internacjonalizacja moze pomaéc firmom zdywersyfikowaé dziatalnos$¢ i zmniejszy¢ ekspozycje
na ryzyko, takie jak niestabilnos¢ gospodarcza lub polityczna na rynku krajowym.

e Popyt klientéw: Firmy mogg rozwijaé sie na arenie miedzynarodowej w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw na ich
produkty lub ustugi w innych krajach.

Ogélnie rzecz biorgc, mozna stwierdzi¢, ze decyzja o umiedzynarodowieniu firmy jest czesto spowodowana kombinacjg tych czynnikow,
a takze strategicznych celéw i zasobdw firmy.

Aspekty, ktore nalezy wzigé pod uwage w udanym procesie internacjonalizacji

Strategia i struktura firmy odgrywajg kluczowa role w jej sukcesie na rynkach krajowych. Standardy zawodowe firmy, postawy wobec
wiadzy i relacje miedzyludzkie miedzy pracownikami sg istotnymi elementami jej strategii organizacyjnej i struktury. Konkurencja
krajowa tworzy srodowisko, w ktérym firmy sg zmotywowane do poprawy swoich operacji i procesow, dzieki czemu s3 lepiej
przygotowane do internacjonalizacji. Jednak normy spoteczne i réznice kulturowe mogga byé powaznymi przeszkodami dla firm, ktére
chca rozwijac sie na arenie miedzynarodowe;j.

Aby zapewni¢ udang internacjonalizacje, firmy muszg zwracac szczegdlng uwage na roznice kulturowe i strategicznie wdrazaé praktyki
zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktore uwzgledniajg te réznice. Niezastosowanie sie do tego moze spowodowac kosztowne btedy, ktére
zaszkodzg szansom firmy na sukces.
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W przypadku firm dziatajgcych na stosunkowo matych rynkach krajowych internacjonalizacja moze by¢ konieczna do zwiekszenia
sprzedazy i rozwoju dziatalnosci. Ponadto firmy mogg zdecydowac sie na dziatalnos¢ w krajach o wiekszej populacji lub wyzszych
dochodach do dyspozycji, aby skorzystaé z mozliwosci rynkowych.

W miare umiedzynarodowiania sie firmy mogga korzysta¢ z ekonomii skali i oszczednosci kosztéw pracy, co czesto prowadzi do
offshoringu proceséw produkcyjnych. Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), ktére dziatajg na wysoce konkurencyjnych rynkach
krajowych, mogg zdecydowac sie na internacjonalizacje, aby sta¢ sie konkurencyjnymi w skali globalnej. Jednak takie firmy stojg przed
licznymi wyzwaniami, w tym zagranicznymi implikacjami prawnymi, politykg rzadu i barierami jezykowymi.

Podsumowujac, sukces firmy w internacjonalizacji zalezy od strategicznych i strukturalnych aspektéw jej dziatalnosci. Niuanse
kulturowe i doktadna ocena mozliwosci rynkowych, korzysci skali i srodki oszczednosciowe maja kluczowe znaczenie dla osiggniecia
sukcesu. Swiadomo$¢ potencjalnych zagrozeri jest réwnie wazna, poniewaz moze zapobiec niepowodzeniom i uczyé sie na
doswiadczeniach innych firm.

Odwotania

Yipp, George. (2003). Total Global Strategy: Managing for Worldwide Competitive Advantage. Brama badawcza
Grundy, Tony (2014). "Zarzadzanie miedzynarodowe". Accounting and Business Magazine, Londyn, Wielka Brytania
Philippou, Michael. (2018). Dlaczego firmy internacjonalizujg. Uniwersytet w Birmingham, Research Gate
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PODSTAWY WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zakres

Niniejszy rozdziat ma na celu zapoznanie treneréw i studentéw z koncepcjg i praktyka wtasnosci intelektualnej jako jednej z
najwazniejszych koncepcji, czesto pomijanej przez mtodych przedsiebiorcow. Omoéwimy réwniez rézne formy praw intelektualnych i
podstawowe informacje na temat niezbednych krokdw w celu ubiegania sie o zabezpieczenie praw wtasnosci w UE.

Oczekiwane wyniki

e Definiowanie pojecia wtasnosci intelektualnej
o Kluczowe ustalenia dotyczace korzysci ptynacych z ochrony i eksploatacji praw wtasnosci intelektualnej
e Zapewnienie kluczowych informacji, aby pomdc przedsiebiorcom zabezpieczy¢ ich prawa wtasnosci intelektualnej

TLO/OPIS:

Prawa wtasnosci intelektualnej sq wazne, poniewaz promujq innowacje, zachecajq do inwestowania w badania i rozwéj oraz
zapewniajqg twdrcom i wynalazcom zachety ekonomiczne do tworzenia nowych dziet i wynalazkéow. Ochrona prawna praw
wtasnosci intelektualnej pozwala twdrcom i wynalazcom czerpac zyski z ich pracy i uniemozliwia innym czerpanie zyskow z
ich pracy bez pozwolenia.

Pojecie

Dziatania zwigzane z witasnoscig intelektualng (IP) obejmujg ochrone i wykorzystanie wiedzy, ktéra moze by¢ tworzona
poprzez badania i rozwdj, rozwdj oprogramowania, inzynierie, projektowanie lub inne kreatywne przedsiewziecia. Dziatania
zwigzane z witasnoscig intelektualng obejmujg wszystkie zadania administracyjne i prawne zwigzane z poszukiwaniem
ochrony, rejestracjg, dokumentacja, zarzgdzaniem, handlem, licencjonowaniem, marketingiem i egzekwowaniem wtasnych
praw wtasnosci intelektualnej (IPR) organizacji. Dziatania te obejmujg réwniez uzyskiwanie praw wtasnosci intelektualnej od
innych podmiotéw poprzez udzielanie licencji lub bezposredni zakup, a takze sprzedaz wtasnosci intelektualnej stronom
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trzecim. Prawa wtasnosci intelektualnej mogg obejmowaé patenty, patenty

uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, prawa autorskie, projekty ~ WEASNOSC INTELEKTUALNA ODNOS|
uktadéw scalonych, prawa hodowcéw roélin (w przypadku nowych odmian  SIE DO WYTWOROW UMYStU, TAKICH
roslin), oznaczenia geograficzne i informacje poufne, takie jak tajemnice  JAKWYNALAZKI, DZIEtA LITERACKIE |
handlowe. ARTYSTYCZNE, SYMBOLE, NAZWY |
OBRAZY UZYWANE W HANDLU, KTORE
SA CHRONIONE PRZEZ ROZNE
MECHANIZMY PRAWNE.

Dziatania zwigzane z wfasnoscig intelektualng mozna uznac za dziatalnosé
innowacyjna, jezeli obejmujg one generowanie pomystéw, wynalazkéw lub
nowatorskich lub ulepszonych produktéw lub proceséw biznesowych w
okresie obserwacji. Takie dziatania mogg obejmowac ubieganie sie o prawa
wiasnosci intelektualnej do innowacji lub wynalazku, udzielanie licencji na
prawo do korzystania z wynalazku lub innowacji lub udzielanie licencji na wtasnosc intelektualng dla wynalazkéw i innowaciji.
Jednakze wszelkie dziatania w zakresie wtasnosci intelektualnej dotyczace wynalazkéw dokonanych przed okresem
obserwacji lub produktéw i proceséw biznesowych, ktére istniaty przed okresem obserwacji, powinny by¢ wytgczone z tej
definicji.

Formy wiasnosci intelektualnej

Patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, wzory przemystowe, tajemnice handlowe to wszystkie formy ochrony wtasnosci
intelektualnej, ktére zapewniajg prawa ich wtascicielom, aby uniemozliwi¢ innym korzystanie z ich wtasnosci intelektualnej
bez pozwolenia. Rdznig sie one jednak celem, zakresem i rodzajem wtasnosci intelektualnej, ktérg chronia.

e Patentow

Patenty chronig wynalazki i innowacje technologiczne, takie jak maszyny, procesy i produkty. Dzieki patentom wiasciciel
otrzymuje wytgczne prawa do produkcji, wykorzystania i wprowadzania na rynek swojego wynalazku przez ograniczony czas,
zwykle 20 lat od daty zgtoszenia. W zamian wynalazca musi ujawnié¢ wynalazek publicznie w zgtoszeniu patentowym, ktére
staje sie publicznie dostepnym dokumentem.

® Znakamitowarowymi
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Znaki towarowe odnoszg sie do stow, symboli lub wzoréw stosowanych w celu odrdznienia produktéw lub ustug jednego
podmiotu od produktow lub ustug innych. Znaki towarowe zapewniajg wytgczne prawa do uzywania znaku i uniemozliwiajg
innym uzywanie podobnego znaku w sposdb, ktéry mogtby dezorientowa¢ konsumentdow. Znaki towarowe mogg by¢
zarejestrowane przez rzagd w celu uzyskania dodatkowej ochrony prawnej, ale mogg by¢ réwniez chronione przez prawo
zwyczajowe poprzez wykorzystanie w handlu.

e Wzory przemystowe

Wzory przemystowe chronig wyglad produktu, w tym jego forme, wzér lub kolor. W przeciwienstwie do patentdw, ktére
obejmuja funkcje produktu lub proces produkcyjny, wzory przemystowe chronig jego cechy estetyczne. Ochrone prawng
wzordw przemystowych mozna uzyskac, rejestrujac je w rzadzie.

Tajemnice handlowe: informacje poufne, ktdre zapewniajg przewage konkurencyjng, takie jak formuty, projekty lub listy
klientow.

e Prawo autorskie

Prawa autorskie chronig oryginalne dzieta autorskie, takie jak literatura, muzyka, filmy i oprogramowanie. Wtasciciel praw
autorskich otrzymuje wytgczne prawa do kopiowania, rozpowszechniania, wykonywania i wystawiania dzieta, a takze
tworzenia dziet pochodnych na podstawie oryginatu. Czas trwania ochrony praw autorskich zalezy od kraju, rozciggajac sie
na okres zycia autora plus okreslong liczbe lat po jego Smierci.

Podsumowujac, patenty chronig wynalazki, znaki towarowe chronig marki, wzory przemystowe chronig wzory produktow, a
prawo autorskie chroni oryginalne dzieta autorskie. Kazdy rodzaj wtasnosci intelektualnej ma swoje wtasne wymagania
dotyczace rejestracji i ochrony, dlatego wazne jest, aby zrozumiec rdznice, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone wtasnosci
intelektualne;j.

Jak ztozy¢ wniosek patentowy w Unii Europejskiej (UE)

Aby ztozy¢ wniosek patentowy w UE, mozesz wykonaé nastepujgce ogdlne kroki:
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1. Okresl kwalifikowalnos¢: Wynalazek musi by¢ nowy, obejmowaé poziom wynalazczy i by¢ zdolny do przemystowego
zastosowania, aby kwalifikowa¢ sie do patentu.

2. Przeprowadz wyszukiwanie: Przed ztozeniem wniosku patentowego nalezy przeprowadzi¢ wyszukiwanie, aby
upewnic sie, ze wynalazek jest nowatorski i nie zostat wczesniej opatentowany lub opisany w zadnych istniejgcych
publikacjach.

3. Wybierz sciezke zgtoszenia: Zgtoszenie mozna ztozy¢ w Europejskim Urzedzie Patentowym (EPO) lub w krajowych
urzedach patentowych w panistwach cztonkowskich UE. Wybdér EPO pozwala na jedno zgtoszenie patentowe
obejmujace wiele panstw cztonkowskich UE.

4. Przygotuj wniosek: Do wniosku wymagany jest opis wynalazku, odpowiednie schematy lub rysunki, zastrzezenia
okreslajgce zakres wynalazku oraz informacje zwigzane z ttem i stanem techniki.

5. Przedlij zgtoszenie: Po wypetnieniu zgtoszenia mozna je ztozy¢ w EPO lub w krajowym urzedzie patentowym, jesli
pozadana jest ochrona, wraz z odpowiednimi optatami.

6. Poczekaj na rozpatrzenie: Ekspert patentowy przejrzy wniosek, aby ustali¢, czy spetnia on kryteria zdolnosci
patentowe]. Proces ten moze potrwac kilka lat.

7. Otrzymanie decyzji: Jedli wniosek zostanie zatwierdzony, zostanie przyznany patent zapewniajgcy ochrone w
panstwie cztonkowskim (panstwach cztonkowskich) UE, w ktérym ztozono wniosek. Aby utrzymaé patent, nalezy
uiscic optaty za przedtuzenie.

Zaleca sie skonsultowanie sie z rzecznikiem patentowym lub agentem patentowym w celu uzyskania pomocy w ztozeniu
whniosku patentowego w UE. Mogg udzieli¢ wskazéwek dotyczgcych wymagan i procedur dotyczacych archiwizacji oraz
pomaoc W poruszaniu sie po procesie egzaminowania.

Odwotania

WIPO (2022). Swiatowy raport o wtasnosci intelektualnej 2022: Kierunek innowacji. Genewa: WIPO
https://www.euipo.europa.eu/ohimportal/en/
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/regional-helpdesks/european-ip-helpdesk/europe-infographics_en
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STRATEGIA BIZNESOWA

Zakres

Niniejszy dokument stanowi podstawowe wprowadzenie do koncepcji strategii biznesowej, w szczegélnosci koncentrujac sie na
zarzadzaniu strategicznym, ktére obejmuje myslenie strategiczne i planowanie. Strategia biznesowa polega na dostosowaniu
organizacji do jej otoczenia biznesowego. Zarzadzanie strategiczne, ktére jest skomplikowane i stale ewoluuje, kieruje catg organizacjg
i obejmuje tworzenie i realizacje strategii, ktére sg uwazane przez firmy za odpowiednie do osiggniecia ich celéw.

Oczekiwane wyniki

Przeglad koncepcji strategii biznesowej

Wprowadzenie do teorii zarzgdzania strategicznego i planowania

Zrozumienie elementéw planu strategicznego

Zrozumienie celdéw, ktére miatby na celu osiggniecie dobrze opracowanego planu strategicznego

TLO/OPIS:

W dziedzinie zarzqdzania zarzqgdzanie strategiczne odnosi sie do opracowywania i wdrazania waznych celdw i inicjatyw przez
menedzerow organizacji, z korzysciq dla interesariuszy. Proces ten obejmuje ocene zarowno srodowiska wewnetrznego, jak
i zewnetrznego organizacji, a takze jej dostepnych zasobow. Obejmuje zdefiniowanie celdw organizacji, sformufowanie
polityk i plandw osiggniecia tych celéw, a ostatecznie przydzielenie zasobow do realizacji plandow.

Wprowadzenie. Teoria zarzgdzania strategicznego

Pierwszym celem zarzadzania strategicznego jest oferowanie przedsiebiorstwu ogdlnych wskazéwek. W 1980 roku Michael Porter
przedstawit definicje strategii jako kompleksowego planu dla firmy, ktéory okresla taktyke konkurencji, cele i zasady niezbedne do
osiggniecia tych celéw. Porter okreslit strategie jako kombinacje celdw (celéw) firmy i metod (polityk), ktére zamierza wykorzystac, aby
je osiggnac. Podkreslit, ze podstawowym celem opracowania strategii konkurencyjnej jest dostosowanie firmy do otoczenia.
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Planowanie strategiczne i myslenie strategiczne sg scisle powigzanymi pojeciami

|
STRATEGIA TO OKRESLENIE

w zarzagdzaniu strategicznym. Planowanie strategiczne pocigga za sobg formalny

proces analityczny, ktéry wytwarza dane i analizy wykorzystywane w mysleniu

PODSTAWOWYCH

strategicznym, co z kolei integruje informacje w celu wygenerowania strategii. DtUGOTERMINOWYCH CELOW
Ponadto planowanie strategiczne moze obejmowa¢ mechanizmy kontroli PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ PRZYJECIE
stosowane w celu realizacji strategii po jej utworzeniu. Zasadniczo planowanie KIERUNKOW DZIALANIA | ALOKACJA

strategiczne obejmuje dziatalno$¢ myslenia strategicznego lub tworzenia ZASOBOW NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI

strategii.

TYCH CELOW.

Zarzadzanie strategiczne zasadniczo obejmuje dwa istotne procesy:
formutowanie i wdrazanie strategii. Chociaz procesy te sg sekwencyjne, w rzeczywistosci sg iteracyjne i dostarczajg sobie nawzajem
danych wejsciowych.

Proces formutowania strategii obejmuje zbadanie srodowiska operacyjnego organizacji i podjecie szeregu strategicznych decyzji
dotyczacych tego, w jaki sposéb bedzie ona konkurowac. Proces ten koniczy sie ustaleniem zestawu celdw lub celéow i wskaznikéw
wydajnosci, ktére organizacja ma realizowac. Analiza Srodowiskowa obejmuje nastepujace czynniki:

Odlegte $rodowisko zewnetrzne, sktadajgce sie z czynnikdw politycznych, ekonomicznych, spotecznych, technologicznych,
prawnych i Srodowiskowych (analiza PESTLE).

Otoczenie branzowe, obejmujgce konkurencyjne zachowanie konkurencyjnych organizacji, site przetargowa
nabywcow/klientéw i dostawcow, zagrozenia ze strony nowych podmiotéw wchodzgcych na rynek oraz zdolno$é¢ nabywcéw
do zastepowania produktéw (piec sit Portera).

Srodowisko wewnetrzne, odnoszace sie do mocnych i stabych stron zasobéw organizacji, takich jak ludzie, procesy i systemy
informatyczne.

Drugim krytycznym procesem w zarzadzaniu strategicznym jest wdrozenie, ktdre polega na podjeciu decyzji, w jaki sposéb zasoby
organizacji (ludzie, procesy i systemy IT) zostang dostosowane i zmobilizowane do osiggniecia celéw. Wdrozenie obejmuje miedzy
innymi strukturyzacje zasobow organizacji (np. wedtug produktu, ustugi lub geografii), okreslenie ustalen dotyczacych przywddztwa,
metod komunikacji, zachet i mechanizméw monitorowania w celu $ledzenia postepow w osigganiu celdw.
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Codzienne zarzadzanie firmg jest zwykle znane jako "zarzgdzanie operacyjne" lub specyficzne terminy dla kluczowych dziatéw lub
funkcji, takich jak "zarzadzanie logistyczne" lub "zarzgdzanie marketingowe". Dziaty te przejmuja odpowiedzialno$é¢ po podjeciu
strategicznych decyzji dotyczgcych zarzadzania.

W dziedzinie zarzadzania strategicznego Michael Porter zidentyfikowat trzy ogdlne strategie, ktdre majg zastosowanie do firm kazdej
wielkosci i typu: przywddztwo kosztowe, zréznicowanie i koncentracja. Porter zasugerowat, ze firma powinna wybrac tylko jedna
strategie, aby unikngé marnowania zasobéw, poniewaz strategie te obejmujg rownowazenie minimalizacji kosztéw, réznicowanie
produktéw i koncentracje na rynku.

Porter zauwazyt réwniez, ze firma moze kierowac reklamy na wiele segmentéw branzy, a zakres jej targetowania okresla jej zakres
konkurencyjny. Zidentyfikowat dwa rodzaje przewagi konkurencyjnej: nizszy koszt i zréznicowanie w stosunku do rywali.

Aby osiggnac¢ przewage konkurencyjng, firma musi dokonaé wyboru co do rodzaju przewagi, ktdrej szuka i jej zakresu. Trzy ogdlne
strategie osiggania ponadprzecietnych wynikdw w branzy to przywddztwo kosztowe, zrdzinicowanie i koncentracja. Strategia
koncentracji obejmuje koncentracje na kosztach i zréznicowanie.

Koncepcja wyboru Portera byta nowym spojrzeniem na strategie, poniewaz paradygmat lat 1970. koncentrowat sie na dazeniu do
udziatu w rynku poprzez krzywa doswiadczenia. Dazenie do najwyzszego udziatu w rynku w celu uzyskania przewagi kosztowe;j jest
zgodne z ogdlng strategia przywddztwa kosztowego Portera, podczas gdy strategie réznicowania i koncentracji prezentowaty swiezy
sposdb myslenia o strategii.

Ellen Earle-Chaffee sugeruje, ze zarzadzanie strategiczne moze by¢ planowane lub nieplanowane i odbywa sie na réznych poziomach,
w tym na ogdlnej strategii korporacyjnej i indywidualnych strategiach biznesowych. Ponadto zarzadzanie strategiczne wymaga
zaréwno koncepcyjnych, jak i analitycznych proceséw myslowych. Chaffee wspomniat réwniez o trzech niewykluczajacych sie
wzajemnie modelach strategicznych:

e Pierwszy model to strategia liniowa, ktéra zaktada planowane okreslenie celu i alokacje zasobdéw o dtugim horyzoncie
planowania.

e Drugi model, strategia adaptacyjna, koncentruje sie na adaptacji organizacji do srodowiska, z wiekszym naciskiem na
mobilizacje zasobdw niz na cele.
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e Trzeci i nowszy model, strategia interpretacyjna, koncentruje sie na tworzeniu metafor i symboli w celu wptyniecia na
interesariuszy i ustanowienia wiarygodnosci w ich umystach, zamiast skupiac sie na fizycznym produkcie organizacji.

Elementy strategii biznesowej

Strategia biznesowa odnosi sie do ogdlnego planu i kierunku, ktdry firma przyjmuje, aby osiggnac swoje cele i zadania. Obejmuje
podejmowanie decyzji o tym, w jaki sposdb firma bedzie alokowaé swoje zasoby, jak bedzie konkurowaé na rynku i jak bedzie tworzy¢
wartos$¢ dla swoich klientow i interesariuszy. Ponizej przedstawiono wazne elementy skutecznej strategii biznesowej:

e Wizja i misja: Zapewniajg ogdlny kierunek i cel dziatalnosci.

® Analiza rynku: Kompleksowe zrozumienie rynku i branzy, w ktérej dziata firma, ma kluczowe znaczenie dla opracowania
skutecznej strategii.

® Analiza konkurencji: Analiza konkurentéw firmy, w tym ich mocnych i stabych stron, moze poméc w zidentyfikowaniu obszaréw,
w ktérych firma moze uzyska¢ przewage konkurencyjna.

® Analiza SWOT: Analiza SWOT moze poméc firmie zidentyfikowac wtasne mocne i stabe strony, a takze potencjalne szanse i
zagrozenia na rynku.

e Celeizadania: Cele i zadania firmy powinny byé konkretne, mierzalne, osiggalne, odpowiednie i okreslone w czasie.

e Plan wdrozenia: Plan wdrozenia okresla konkretne dziatania, ktére firma podejmie, aby osiggnac swoje cele i zadania.

e Monitorowanie i ocena: Regularne monitorowanie i ocena postepow w osigganiu celéw i zadan pozwala firmie dostosowac
strategie w razie potrzeby.

Ogédlnie rzecz biorgc, skuteczna strategia biznesowa powinna by¢ elastyczna i elastyczna, umozliwiajgc firmie reagowanie na
zmieniajgce sie warunki rynkowe i nowe mozliwosci.

Udane firmy w wyniku zarzadzania strategicznego

W swoich badaniach dotyczgcych odnoszgcych sukcesy firm James Collins i Jerry Porras stwierdzili, ze firmy te podzielajg podstawowa
ideologie, ktéra sprzyja dtugotrwatej organizacji i motywuje pracownikéw. W swojej ksigzce Built to Last argumentujg, ze skupianie
sie na krétkoterminowych celach zysku, srodkach ciecia kosztéw i restrukturyzacji nie zacheca pracownikéw do budowania firmy, ktéra
przetrwa. Collins stworzyt termin "built to flip", ktdry charakteryzuje kulture biznesowg w Dolinie Krzemowej, ktéra przedktada postep
technologiczny nad dfugoterminowg strategie. Wprowadzit takze koncepcje BHAG, czyli Big Hairy Audacious Goal.

48



Will Mulcaster sugeruje, ze firmy angazujg sie w dialog, ktory koncentruje sie na pytaniach, takich jak to, czy ich proponowana przewaga
konkurencyjna stworzy wartos¢ réznicowg, jak rézni sie od konkurencji, czy doda wartos¢ potencjalnym klientom i czy produkt lub
ustuga doda wartos¢ firmie, co obejmuje ocene efektywnosci kosztowej i strategii cenowej. Podobnie Arie de Geus badat firmy, ktére
odnosity sukcesy przez 50 lat lub diuzej i zidentyfikowat cztery kluczowe cechy, ktére umozliwity im wytrzymatosé: wrazliwosc na
sSrodowisko biznesowe, spdjnosc¢ i tozsamosé, tolerancja i decentralizacja oraz konserwatywne finansowanie. Takg firme nazywat zywa
firma, ktora jest organiczng jednostkg zdolng do uczenia sie, tworzenia wtasnych celéw, proceséw i osobowosci.

Odwotania

Mintzberg, H. Ahlstrand, B. i Lampel, J. (1998). Strategy Safari: Wycieczka z przewodnikiem po dziczy zarzqdzania strategicznego, The Free Press,
Nowy Jork

Chaffee, Ellen Earle (1985). "Trzy modele strategii". Przeglagd Akademii Zarzadzania

Kiechel, Walter (2010). Wtadcy strategii. Harvard Business Press

Mintzberg, Henry i, Quinn, James Brian (1996). Proces strategiczny: koncepcje, konteksty, przypadki. Prentice Hall

Collins, James i Porras, Jerry (1994). Built to Last, Harper Books, Nowy Jork

de Geus, Arie (1997). Zywa firma. Wydawnictwo Harvard Business School

Mulcaster, W.R. (2009). "Trzy ramy strategiczne", Seria Strategii Biznesowych, Vol 10.
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PODSTAWY TRANSFERU TECHNOLOGII

Zakres

Rozdziat ten ma na celu zapoznanie treneréw i studentéw z koncepcja transferu technologii jako narzedzia napedzajgcego innowacje i
rozwdj biznesu oraz zrownowazony rozwdéj. W kontekscie przedsiebiorczosci cyfrowej tematy zwigzane z transferem technologii
pozwolityby mtodym przedsiebiorcom zrozumieé, jak wazna jest jasna Sciezka dotyczgca metodologii opracowywania nowatorskich
produktdéw i ustug, ktére pdzniej wprowadzajg na rynek, a ostatecznie udzielajg licencji innym partnerom biznesowym lub nabywaja
technologie juz dostepng na rynku w celu wsparcia ich pomystu na biznes.

Oprdcz podstawowych poje¢ wyjasnimy rowniez proces transferu technologii i fazy, ktére taki proces implikuje. Podamy réwniez szereg
przyktadéw kontekstowych, w ktdérych moze dziataé transfer technologii.

Oczekiwane wyniki

e Wyjasnienie, co oznacza transfer technologii

e Kluczowe ustalenia dotyczace korzysci ptynacych z wykorzystania transferu technologii jako mechanizmu wspierania
innowacji
e Zapewnij narzedzia, ktore pomogag przedsiebiorcom ulepszy¢ ich pomyst

TLO/OPIS:

Transfer technologii ma na celu ufatwienie wprowadzania nowych pomystow i wynalazkéow na rynek, prowadzgc do rozwoju
nowatorskich produktow i ustug. Ponadto moze on wspierac postep gospodarczy, tworzy¢ mozliwosci zatrudnienia i podnosic¢ standard
zycia ludzi poprzez zwiekszanie dostepnosci najnowoczesniejszych technologii.

Pojecie

Termin "transfer technologii" oznacza akt przekazywania informacji, innowacji lub wtasnosci intelektualnej od jednej osoby, podmiotu
lub organizacji do drugiej. Moze to obejmowa¢ transfer technologii z instytucji badawczych do firm prywatnych, z jednej firmy do
drugiej lub z uniwersytetow do startupdw i dotyczy transferu wtasnosci intelektualnej, wiedzy i umiejetnosci od wynalazcy lub
programisty do organizacji otrzymujace;j.
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Transfer technologii moze przybiera¢ rozne formy, w tym umowy licencyjne, wspélne  TRANSFER TECHNOLOGII JEST

przedsiewziecia, inkubatory technologiczne i firmy typu spin-off. Czesto wigze sie to ze KATALIZATOREM INNOWACJI ORAZ
ztozonym procesem prawnym i finansowym, wyzwaniami zwigzanymi z prawami ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO |

wtasnosci intelektualnej i zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym 2z rozwojem i
komercjalizacjg technologii.

ADOPCJI, PRZYNOSZAC KORZYSCI
INNOWATOROM, PRZEDSIEBIORSTWOM

Proces transferu technologii | SPOLECZENSTWU.

Proces transferu technologii obejmuje nastepujace etapy:

Wynalazek lub kreacja: Proces transferu technologii rozpoczyna sie od opracowania pomystu lub wynalazku. Moze to by¢ nowy
produkt, proces lub technika.

Ochrona wtasnosci intelektualnej: Po stworzeniu wynalazku nalezy chroni¢ wtasnos¢ intelektualng. Mozna to zrobi¢ poprzez
patenty, znaki towarowe lub prawa autorskie.

Ocena: Wynalazek musi zosta¢ oceniony w celu okreslenia jego komercyjnej optacalnosci. Obejmuje to ocene potencjalnego
popytu rynkowego, konkurencji i kosztéw rozwoju.

Marketing: Jesli wynalazek zostanie uznany za komercyjnie optfacalny, musi zosta¢é wprowadzony do obrotu potencjalnym
licencjobiorcom lub inwestorom. Obejmuje to opracowanie planu marketingowego, identyfikacje potencjalnych partneréw i
przedstawienie im wynalazku.

Negocjacje: Po zidentyfikowaniu potencjalnego licencjobiorcy lub inwestora strony negocjujg postanowienia umowy o
transferze technologii. Moze to obejmowac optaty licencyjne, tantiemy i inne warunki.

Transfer technologii: Po podpisaniu umowy technologia jest przekazywana od wynalazcy lub programisty do organizacji
odbiorcy. Moze to obejmowac szkolenia, wsparcie techniczne i inne formy pomocy, aby zapewni¢, ze organizacja otrzymujaca
pomoc moze skutecznie wykorzystac¢ technologie.

Monitorowanie i przeglad: Proces transferu technologii nie korczy sie wraz z transferem technologii. Zaangazowane strony
muszg monitorowac wykorzystanie technologii i dokonywac okresowego przeglagdu umowy, aby upewnic sie, ze pozostaje ona
skuteczna i odpowiednia.
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Ogdlnie rzecz biorac, transfer technologii jest ztozonym i wieloaspektowym procesem, ktéry wymaga znacznego wysitku i zasobdéw ze
strony wszystkich zaangazowanych stron.

Przyktady proceséw transferu technologii

Jak wspomniano wczesniej, transfer technologii obejmuje dzielenie sie wiedzg, technologig i wtasnoscig intelektualng od jednej strony
do drugiej. Ponizsze przykfady ilustrujg transfer technologii w dziataniu:

Umowy licencyjne: Firma moze udzieli¢ licencji na swojg technologie lub wtasnos¢ intelektualng innej firmie za optatg lub
procentem sprzedazy.

Badania realizowane w ramach wspoétpracy: Przedsiebiorstwa i uniwersytety moga wspotpracowac przy projektach badawczych
majacych na celu opracowanie nowych technologii i dzielenie sie wynikajgcg z nich wtasnoscig intelektualna.

Spin-offy: Kiedy uniwersytet lub instytucja badawcza opracowuje nowg technologie, moze stworzy¢ firme spin-off w celu
komercjalizacji technologii

Wspdlne przedsiebiorstwa: Dwie lub wiecej firm moze utworzy¢ wspdlne przedsiebiorstwo w celu opracowania nowych
technologii i dzielenia sie wtasnoscig intelektualna.

Fuzje i przejecia: Firma moze naby¢ inng firme ze wzgledu na swojg technologie lub wtasnosé intelektualna.

Rozwdj oprogramowania open source: pozwala na bezptatng wymiane technologii i wtasnosci intelektualnej miedzy twércami
oprogramowania.

Licencjonowanie patentédw: Firmy mogg udziela¢ licencji na swoje patenty innym osobom w zamian za optate lub procent
sprzedazy.

Franczyza: Franczyzobiorcy moga otrzymac technologie lub wiasnos¢ intelektualng opracowang przez franczyzodawce.

Programy szkoleniowe: Firmy mogg zapewnia¢ szkolenia innym firmom w celu transferu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
technologig i wtasnoscig intelektualna.
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e Inkubatory technologiczne: Inkubatory mogg zapewniac zasoby i wsparcie startupom, aby pomadc im w rozwoju i komercjalizacji
nowych technologii.

Odwotania
OECD/Eurostat (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition, The Measurement of

Scientific, Technological and
Dziatalnos$¢ innowacyjna, OECD Publishing, Paryz/Eurostat, Luksemburg.
Axinte, S (2020). Transfer technologii: Szkolenie. Centrum Szkoleniowe CIT-IRECSON, Bukareszt, Rumunia
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INKUBACIJA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Zakres

Sekcja ma na celu wprowadzenie znaczenia inkubacji przedsiebiorczosci, okreslenie gtéwnych cech inkubatoréw przedsiebiorczosci,
opisanie ustug oferowanych przedsiebiorcom oraz podkreslenie réznic miedzy inkubatorami przedsiebiorczosci a akceleratorami
przedsiebiorczosci.

Oczekiwane wyniki

® Aby mdc zdefiniowad inkubatory przedsiebiorczosci i zrozumied ich znaczenie
e Aby zrozumiec gtdwne cechy inkubatoréw przedsiebiorczosci i ich czynniki sukcesu ,
® Aby mdc oddzieli¢ inkubator przedsiebiorczosci od akceleratora biznesowego SEKCJA SZYBKICH FAKTOW

Pierwszy inkubator przedsiebiorczosci
zostat stworzony w 1959 roku przez
= DEFINICJIA Josepha Mancuso w Nowym Jorku
Pierwszy program akceleracyjny
oferowany przez Y Combinator w
2005 roku (Cohen et al. 2019a;
Hathaway, 2016).

Akceleratory, inkubatory i tak zwani "budowniczowie firm" to
innowacyjne narzedzia inwestycyjne i dostawcy usfug biznesowych,
ktorzy wniesli nowatorski wktad w rozwdj przedsiebiorczosci na
catym swiecie, pomagajqc catemu pokoleniu mtodych firm, a
zwtaszcza startupom high-tech, w rozwoju, prosperowaniu i
prosperowaniu. ("The Accelerator and Incubator Ecosystem in
Europe" Eduardo Salido, Marc Sabds and Pedro Freixas Project)’®

15 projekt "Akcelerator i inkubator w Europie" Eduardo Salido, Marc Sabds i Pedro Freixas (https://www.telefonica.com/wp-
content/uploads/sites/7/2022/02/The Accelerator and Incubator Ecosystem in Europe.pdf)
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TLO/OPIS:

Pierwsze systemy pomocy przedsiebiorczosci w USA przyjety forme inkubatordw przedsiebiorczosci pod koniec 1950 roku.
(Kilcrease, 2012). Ale do 1980 roku, kiedy stopniowo zaczeta powstawac znaczna liczba inkubatorow, zwtaszcza w USA i
Europie, koncepcja ta nie cieszyta sie duzym zainteresowaniem. (Bruneel i in., 2012). Ta poczqtkowa generacja inkubatorow
oferowata przystepnq cenowo przestrzen biurowq i wspdlne zasoby. (Barrow, 2001). Gdy rzqgdy w USA i Europie radzity sobie
z rosngcq stopq bezrobocia, a przedsiebiorstwa oparte na nowych technologiach byty postrzegane jako twodrcy miejsc pracy
i Zzrédta postepu gospodarczego, inkubatory dostosowaty sie, poprawiajgc swojq oferte (Reich, 1991). (Tether & Storey, 1998).
Zaczeli oferowad proaktywne nawigzywanie kontaktdw, coaching i doradztwo biznesowe. (Bruneel i in., 2012). 1°

WPROWADZENIE

Proces, w ktorym osoba lub organizacja pomaga w zatozeniu i ekspansji start-upu, znany jest jako inkubacja biznesu.
Inkubatory przedsiebiorczosci to te, ktére pomagajg nowym lub rozpoczynajacym dziatalnos¢ firmom. Przed udzieleniem
pomocy lub zapewnieniu finansowania kazdemu start-upowi, te inkubatory przedsiebiorczosci oceniajg mozliwosci i
perspektywy wzrostu. Przed podjeciem decyzji o pomocy lub finansowaniu start-upu, nalezy starannie wybrac¢ start-up.
Krotko méwiac, celem inkubacji jest poprawa szans firmy na sukces. ’

Zapewnienie start-upom zasobéw i wiedzy, ktérych potrzebujg, aby stangc na wtasnych nogach, jest celem w kazdej sytuacji.
Podczas gdy niektdre inkubatory sg firmami nastawionymi na zysk, inne oferujg pienigdze poczatkowe i pomoc w zamian za
udziaty kapitatowe (tj. Wtasnos¢) w startupach.

GtOWNE CECHY INKUBATOROW PRZEDSIEBIORCZOSCI

v Czas trwania otwarty (wyjscie jest zwykle okreslane przez etap firmy, a nie ustalone ramy czasowe)
v Zazwyczaj oparte na czynszu lub optatach

16 "The Batavia Industrial Center: The Hatching of the World's First Business Incubator”, Kelly Kilcrease (2012)
17 https://efinancemanagement.com/financial-management/business-incubation
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v Nacisk na przestrzer fizyczng nad ustugami

v Przyjecia ad hoc (nie oparte na kohortach)

v Oferowanie ustug takich jak mentoring i szkolenia biznesowe

Vv Czesto oferujemy zaplecze technologiczne, takie jak sprzet laboratoryjny
v Sciste wejscie

RODZAJ WSPARCIA OFEROWANEGO PRZEZ INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI

Vv Przestrzen coworkingowa: Fizyczne inkubatory czesto oferujq firmom miejsce do wspdtoracy i uczenia sie od siebie
nawzajem.

v Mozliwosci nawigzywania kontaktow: W ramach inkubatora mozna wymieniaé sie pomystami z innymi MSP i
wtascicielami firm, jednoczesnie uzyskujgc dostep do swoich sieci.

v Potencjalni inwestorzy: Inkubatory czesto zapewniajq gotowke zalgzkowgq, a takze widocznos¢ inwestycji.

v Warsztaty oferujg doskonate mozliwosci uczenia sie, poniewaz majqg dostep do doswiadczonych mentoréw i
doradcow.

v Obnizone ceny: Inkubatory czasami oferujq przedmioty i profesjonalne ustugi, takie jak ksiegowi lub adwokaci, po
obnizonych cenach.

CZYNNIKI SUKCESU DLA INKUBATOROW PRZEDSIEBIORCZOSCI®

Krytyczne czynniki sukcesu inkubatora dotyczg trzech wymiaréw: 1. Spotecznosé, 2. Inkubator i 3. "Inkubatory". W
szczegdlnosci gtowne czynniki dla kazdego wymiaru sg nastepujace:

Spotecznos¢ Inkubator Inkubaty
v Wsparcie spotecznosci v/ Postrzeganie sukcesu v Atrakcyjnosé biznesowa
v Siec przedsiebiorczosci v/ Dostep do finansowania v Postrzeganie sukcesu

18 przeglad polityki w zakresie dostepu do finansowania rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na rzecz przedsiebiorczosci sprzyjajacej wigczeniu
spotecznemu (OECD, 2014) https://www.oecd.org/cfe/leed/Finacing%20inclusive%20entrepreneurship%20policy%20brief%20EN.pdf
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v Edukacja w zakresie ' Rzeczowe wsparcie finansowe
przedsigbiorczosci v Selekcja i monitorowanie
v Powigzania z uniwersytetem inkubatoréow
Vv Ekspertyza biznesowa na miejscu
v Kamienie milowe z jasnymi
zasadami i procedurami

INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI A AKCELERATORY BIZNESU

Potrzeba wsparcia dla startupdw zmienita sie jeszcze bardziej, poniewaz Internet juz skrécit cykl zycia produktu na poczatku
2000 roku (Cao & Folan, 2012), a pekniecie banki internetowej znacznie zmniejszyto mozliwosci finansowania dla firm
(Goldfarb i in., 2007). W odpowiedzi na te nowg ere firma Y Combinator zaprezentowata w 2005 r. nowatorski pomyst pod
nazwg "Business Accelerator" (Hallen et al., 2019). Ten innowacyjny pomyst skrocit cykl wsparcia i dat przedsiebiorcom
kapitat poczagtkowy na wczesnym etapie. Réwnolegle do tego pojawito sie metodologia lean startup (patrz Blank, 2013; Ries,
2011; Mayrya, 2012) pomdgt pomystowi jeszcze bardziej sie rozwing¢. W rezultacie akceleracja w duzej mierze przyjeta role
inkubacji jako preferowanego podejscia do wsparcia startupéw w 2010 roku. Istotne réznice miedzy obecnym modelem
wsparcia startupu (akceleracja) a dotychczas szeroko stosowanym rodzajem pomocy startupowej to dtugos¢ czasu wsparcia,
organizacja kohorty, model biznesowy i mentoring (inkubacja).

W niektorych krajach europejskich zainteresowane strony w ekosystemie przedsiebiorczosci nie rozrdzniajg inkubatora od
akceleratora. W innych krajach sg one bardziej precyzyjne w swoich definicjach.

Inkubator: Zazwyczaj fizyczne lokalizacje potagczone z centrami wiedzy (uniwersytety, instytuty badawcze, szkoty biznesu
itp.), Ktére wspierajg komercjalizacje wtasnych spin-offow i rozwdj pomystéw firmy z ich sieci. Szwecja i Irlandia czesto
stosujg ten model. Podaz rzeczywistej powierzchni biurowej, sie¢ mentoréw, nieoficjalne programy wydarzen, ustugi
doradcze, ekspozycja inwestordw i powigzania z finansami publicznymi to tylko niektére z jego kluczowych cech.

Akcelerator: Ta strategia, spopularyzowana przez Y-Combinator w USA, rozszerzyta sie na inne osrodki w catej Europie. Jego
dwie podstawowe cechy to to, ze obejmuje procedure aplikacyjng, ktéra jest otwarta dla wszystkich, oraz ze finansowanie
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przedzalgzkowe jest czesto oferowane w zamian za mniejszosciowy udziat w firmie. Sam program jest zazwyczaj
zorganizowany w partie firm rozpoczynajgcych sie w tym samym czasie. Wsparcie jest ograniczone w czasie i sktada sie z
dziatan i rygorystycznego mentoringu.

Gtéwne rdznice miedzy inkubatorami i akceleratorami przedstawiono w ponizszej tabeli'®:

Model biznesowy Czynsz; Organizacja non-profit v Inwestycja moze by¢ réwniez non-
profit
Niekonkurencyjny v Konkurencyjne
Wczesnie lub pézno v Weczesny
Dorazne, zasoby ludzkie, prawne Seminaria (w wiekszosci
obowigzkowe)
Mentoringu Minimalistyczny, taktyczny v Intensywny, przez siebie i na
zewngqtrz

19 Przeglad polityki w zakresie dostepu do finansowania rozpoczecia dziatalnoéci gospodarczej na rzecz przedsiebiorczosci sprzyjajacej wtgczeniu
spotecznemu (OECD, 2014) https://www.oecd.org/cfe/leed/Finacing%20inclusive%20entrepreneurship%20policy%20brief%20EN.pdf
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Linki zewnetrzne:
https://robohub.org/ uploads/The Accelerator and Incubator Ecosystem in Europe.pdf
https://www.researchgate.net/publication/320183467

https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/what-is-a-business-incubator/

Odwotania

"Ekosystem akceleratora i inkubatora w Europie”, projekt Eduardo Salido, Marc Sabas i Pedro Freixas (https://www.telefonica.com/wp-
content/uploads/sites/7/2022/02/The Accelerator and Incubator Ecosystem in Europe.pdf)

"The Batavia Industrial Center: The Hatching of the World's First Business Incubator"”, Kelly Kilcrease (2012)
https://efinancemanagement.com/financial-management/business-incubation

Przeglad polityki w zakresie dostepu do finansowania rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na rzecz przedsiebiorczosci sprzyjajgcej wtgczeniu
spotecznemu (OECD, 2014) https://www.oecd.org/cfe/leed/Finacing%20inclusive%20entrepreneurship%20policy%20brief%20EN.pdf
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https://robohub.org/_uploads/The_Accelerator_and_Incubator_Ecosystem_in_Europe.pdf
https://www.researchgate.net/publication/320183467_Critical_Success_Factors_for_Business_Accelerators_A_Theoretical_Context?enrichId=rgreq-8edd4f751e066830691fa572cbc6394e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyMDE4MzQ2NztBUzo1NDUzMjMxOTE3MjYwODBAMTUwNzAyNjU4ODQxMA%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/what-is-a-business-incubator/
https://www.telefonica.com/wp-content/uploads/sites/7/2022/02/The_Accelerator_and_Incubator_Ecosystem_in_Europe.pdf
https://www.telefonica.com/wp-content/uploads/sites/7/2022/02/The_Accelerator_and_Incubator_Ecosystem_in_Europe.pdf
https://efinancemanagement.com/financial-management/business-incubation
https://www.oecd.org/cfe/leed/Finacing%20inclusive%20entrepreneurship%20policy%20brief%20EN.pdf

TWORZENIE BIZNESU

Zakres
Celem tej czesci jest przede wszystkim wyjasnienie procesu tworzenia przedsiebiorstwa i omoéwienie jego istotnych elementéw.

Oczekiwane wyniki

® Aby zrozumieé, czym jest proces tworzenia biznesu.
o Aby zdoby¢ wiedze na temat tworzenia wtasnego biznesu.

DEFINICIA

INSEE definiuje tworzenie biznesu jako "wdrazanie nowych srodkow
produkcji”. Tworzenie firmy oznacza tworzenie wfasnego miejsca pracy,
tworzenie bogactwa i petne uczestnictwo w gospodarce kraju.

TLO/OPIS:

Tworzenie nowych firm jest jednym z najwazniejszych aspektow wspodfczesnego Zycia gospodarczego. Pomimo
wielowiekowego zainteresowania i zainteresowania przedsiebiorczosciq, dopiero w ciggu ostatnich kilku dekad udato sie
opracowac precyzyjne oceny zakresu i wptywu tworzenia przedsiebiorstw. Pierwsza kompleksowa ocena wskazujgca na
znaczgcy wktad nowych i matych przedsiebiorstw w tworzenie miejsc pracy zostata po raz pierwszy opublikowana w 1979 r.
W ciqggu ostatniej dekady procedury identyfikacji reprezentatywnych prob osob aktywnych w tworzeniu biznesu zostaty
opracowane i wdrozone w ponad 75 krajach. Przedsiebiorczos¢ ludzi na swiecie i warunki jej rozwoju to gtdwne obszary
zainteresowan naukowcdow z 50 krajow swiata, zebrane w ramach inicjatywy, jakq jest projekt badawczy GEM - Global
Entrepreneurship Monitor. Inicjatywa dostarcza informacji, ktore umozliwiajq identyfikacje rdéznic miedzy krajami pod
wzgledem zakresu, postaw przedsiebiorczych, dziatan i aspiracji oraz pozwalajg na identyfikacje czynnikow ksztattujgcych
poziom dziatalnosci przedsiebiorczej i jej charakter. (P.D.Reynolds, New Business Creation, 2011)
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Tworzenie nowego biznesu to proces sktadajacy sie z 5 podstawowych etapow:

TWORZENIE WARTOSCI

Przede wszystkim firma musi tworzy¢ wartos¢ dla innych. Udany biznes to taki, ktory znalazt sposdb na stworzenie wartosci
dla klienta, czyli sposéb na wsparcie klienta w realizacji okreslonego zadania (zadania). Zadanie rozumiane jest tutaj jako
istotny —w danej sytuacji — problem, ktéry wymaga rozwigzania. Zrozumienie istoty tego zadania, wszystkich jego aspektow,
w tym procesu jego realizacji jest warunkiem wstepnym do zaprojektowania oferty dla klienta. Tak wiec, kiedy rozpoczynasz
dziatalno$é, pierwszg rzeczg, ktdrg musisz sobie zadag, jest: co sktoni ludzi do zakupu Twojego produktu lub ustugi?

MARKETING

Marketing ma ogromne znaczenie dla biznesu. W koncu, aby zaistnie¢ na rynku, a nastepnie zwiekszy¢ sprzedaz, firmy musza
zadbac o promocje. Nie jest fatwo dotrzec¢ do grupy docelowej, a nastepnie przekonac jg do zapoznania sie z ofertg i wreszcie
— do dokonania zakupu. Krétko méwigc, mozna powiedzie¢, ze rola marketingu we wspotczesnym biznesie sprowadza sie do
zwiekszania zyskdw. Wymaga to jednak podjecia szeregu dziatan, bycia na biezgco z nowinkami branzowymi, zbadania
potrzeb potencjalnych klientédw i opracowania strategii. Bez dobrego marketingu tatwo jest pozosta¢ w tyle za konkurencja.

Dzi$ marketing ma przede wszystkim siedem funkcji. S3 to:

Dystrybucja

Finansowanie

Badanie rynku

Ustalanie cen

Zarzadzanie produktami i ustugami
Promocja i sprzedaz

SPRZEDAZ
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Biznes musi sie sprzedawad. A firma, ktdra nie sprzedaje, nie jest biznesem, ale organizacjg non-profit. Sprzedaz jest kluczem
do sukcesu kazdej firmy. Nawet najlepszy pomyst, technologia, rozwigzanie mozna wyrzucic¢ do kosza - jesli sie nie sprzeda.
W strategii sprzedazy kluczowe jest zdefiniowanie nastepujgcych informacji: co sprzedajemy, komu, jak, w jakiej formie,
jakimi kanatami, jakie role sprzedazowe bedg odgrywac konkretni sprzedawcy, jak bedzie definiowany proces sprzedazy,
jakie bedg priorytety dziatan. Dzi$ sg to strategiczne decyzje w firmie, stad rola sprzedazy jest strategiczna i nalezy o niej
mysle¢ od samego poczatku.

DOSTARCZANIE WARTOSCI

Firma musi dostarcza¢ wartos$¢ klientom, oznacza to, ze musi dostarczac to, co obiecuje. Oczekiwania klientdw sg wysokie
juz na poczatku procesu sprzedazy. Dostosowanie oferty do zdiagnozowanych potrzeb klientdw to kluczowe zadanie "dziatu
sprzedazy". Ta sfera dziatalno$ci gospodarczej podlega najwiekszym i najczestszym zmianom; Oczekiwania klientow
zmieniaja sie pod wptywem mody i nowych technologii, a na rynku co chwile pojawiajg sie atrakcyjniejsze produkty niz nasze.
Dlatego czujnosc i szybkie reagowanie na rdznice miedzy potrzebami klientéw a naszg tak zwang propozycjg wartosci jest
jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych dzis przed kazda firma. A gdy tylko zakup zostanie dokonany, wydajnosc
dostawy musi przekroczy¢ oczekiwania, jesli chcesz, aby kupili od Ciebie ponownie i polecili Twojg firme swoim znajomym.

FINANSE

Decyzja o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej to bardzo powazny krok. Dlatego warto od poczatku przeanalizowac
planowany projekt pod wzgledem finansowym, aby:

1) okresl, ile pieniedzy potrzebujesz, aby rozpoczaé dziatalnosg,
2) okresli¢ rzeczywiste koszty state, ktére poniesiesz, a takze oszacowaé koszty zmienne,

3) okresli¢ ostateczne ceny swojego produktu/ustugi oraz poziom produkcji i sprzedazy, ktdore sg niezbedne do osiggniecia
rentownosci biznesu,

4) Policz, ile pieniedzy potrzebujesz, az Twdj biznes rozpocznie dziatalnosé i przyniesie korzysci finansowe.
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Wykonanie takiego ¢wiczenia, odpowiednie zliczenie parametréw finansowych jest konieczne, aby mdc realistycznie myslec
o osiggnieciu sukcesu.

Linki zewnetrzne:
http://alexanderedc.org/wp/wp- Zamiar prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powinien uwzgledniaé jej rentownos$¢, czyli
content/uploads/2012/10/a-guide-to- prognoze, czy i kiedy osiggniemy zysk. Dlatego zanim rozpoczniemy dziatalnos¢ gospodarcza
business-creation.pdf powinnismy przewidzie¢ poprzez obliczenia i zebrane informacje, lub poprzez wtasne oceny, czy
nasze przedsiewziecie bedzie rentowne, czy osiggniemy zysk i kiedy to nastgpi.
Odwotania

https://www.researchgate.net/publication/321610634 New Business Creation An International Overview
https://www.inc.com/resources/startup/articles/20050801/process.html
https://bassa.medium.com/business-creation-definition-and-stages-6b0d2efb2f3
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OTWARTE INNOWACIE (Ol)

Zakres

Ta sekcja ma na celu wprowadzenie koncepcji otwartej innowacji, réznic miedzy otwartg i zamknietg innowacjg, gtéwnych modeli
biznesowych, ktére pozwalajg nam wprowadzac innowacje z innymi, a takze gtéwnych rodzajéw partneréw do innowacji.

Oczekiwane wyniki

® Aby zrozumieé, czym jest otwarta innowacja
e Zdefiniowanie procesdw otwartej innowacji
o Aby dowiedzied sie, z jakimi typami partneréw moze wspotpracowac firma

L DEFINICIA

Open Innovation to rozproszony proces innowacji oparty na
celowo zarzqdzanym przeplywie wiedzy ponad granicami
organizacyjnymi, wykorzystujgcy mechanizmy pieniezne i

niepieniezne zgodne z modelem biznesowym organizacji".?°

SEKCJA SZYBKICH FAKTOW

MSP sq bardziej elastyczne, bardziej reagujq
na zmiany rynkowe, majq krotsze procesy
decyzyjne, a zatem tatwiej im wykorzystac Ol

KONTEKST:

Ostatnio coraz wiecej uwagi poswieca sie koncepcji "Otwartej Innowacji", zarowno w srodowisku akademickim, jak i w
praktyce. Chesbrough, ktory ukut termin "Open Innovation", opisuje w swojej ksigzce "Open Innovation: The New Imperative
for Creating and Profiting from Technology" (2003%1), w jaki sposéb firmy przeszty od tak zwanych zamknietych proceséw
innowacji do bardziej otwartego sposobu innowacji. Open Innovation to proces wzrostu i rozwoju firmy lub linii biznesowej

20 nEyplicating Open Innovation: Clarifying an Emerging Paradigm for Understanding Innovation", Chesbrough i Bogers, 2014

21 Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, 2003
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poprzez wprowadzanie technologii lub modeli biznesowych spoza firmy. Jest to proces wspotpracy z zewnetrznymi firmami
lub doradcami w celu wprowadzenia technologii i / lub wiedzy specjalistycznej do dziatalnosci firmy. Bardzo prostym
przyktadem jest sytuacja, w ktorej firma sprzedaje towary za posrednictwem dobrze ugruntowanych kanatow dystrybucji,
ktore szybko sie zmieniajq. Nastepnie wspdtpracuje z firmq zewnetrznqg wykwalifikowanq w sprzedazy towarow bezposrednio
za posrednictwem kanatéw medidw spotecznosciowych.

Tradycyjna "zamknieta" innowacja kontra otwarta innowacja

Innowacja jest narzedziem, ktore firmy wykorzystujg do tworzenia i wykorzystywania wiedzy, tworzenia nowych towaréw i
ustug, tworzenia nowych modeli biznesowych i ostatecznie zapewniania wynikdw finansowych. W przesztosci
przedsiebiorstwa wprowadzaty innowacje tylko przy uzyciu zasobow wewnetrznych. Niekomercyjny nacisk spotecznosci
naukowej i potrzeba ochrony bezcennych aktywoéw byty kluczowymi czynnikami. Przedsiebiorstwa te nadawaty zasobom,
projektom i inwestycjom w innowacje wyzszy priorytet. W rezultacie firmy z zamknietymi modelami innowac;ji czesto maja
spore dziaty badawcze, ktére zapewniajg bogactwo wiedzy wewnetrznej.

Ostatnio rozwineto sie nowe podejscie do wynalazkéw znane jako "otwarta innowacja". Zamiast zaczynac od zera, zacheca
firmy do wykorzystania wiedzy zewnetrznej, ktéra juz istnieje. Tworzenie powigzan z innymi firmami, instytucjami
szkolnictwa wyzszego, centrami technologicznymi i innymi zrédtami wiedzy jest postrzegane w ten sposdb pozytywnie.

Zamknieta innowacja Otwarte innowacje

Inteligentni ludzie w naszej dziedzinie pracujg dla nas Nie wszyscy inteligentni ludzie pracujg dla nas. Musimy
wspotpracowaé z inteligentnymi ludZmi wewnatrz i na
zewnatrz naszej firmy

Aby czerpac zyski z badan i rozwoju, musimy je odkry¢, Zewnetrzne badania i rozwdj mogg stworzy¢ znaczaca
rozwingc i wysta¢ sami warto$¢; wewnetrzne badania i rozwdj potrzebne do
odebrania czesci wartosci
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Jedli sami to odkryjemy, najpierw wprowadzimy go na Nie musimy inicjowaé badan, aby z nich skorzysta¢

rynek

Firma, ktéra jako pierwsza wprowadzi innowacje na Budowanie lepszego modelu biznesowego jest lepsze niz
rynek, wygra pierwsze wejscie na rynek

Jesli stworzymy najwiecej i najlepsze pomysty w branzy, Jedli jak najlepiej wykorzystamy wewnetrzne i zewnetrzne
wygramy pomysty, wygramy

Chesbrough, H. (2003), "Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology", Harvard Business School Press.
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Zrédto: https://www.viima.com/blog/open-innovation

PODSTAWOWE PROCESY OTWARTYCH INNOWACII

Przedsiebiorstwo ma wiele strategicznych wybordw, préobujgc wprowadzac¢ innowacje, dotyczace A) tego, kto rozwija
innowacje i B) kto wykorzystuje wynik innowacji. Ten paradygmat prowadzi nas do trzech rodzajow otwartych innowac;ji?%:

® Proces outside-in: Inbound innovation polega na pozyskiwaniu i zdobywaniu wiedzy specjalistycznej spoza organizacji
oraz skanowaniu srodowiska zewnetrznego w poszukiwaniu nowych informacji w celu identyfikacji, wyboru,
wykorzystania i internalizacji pomystow. (Przyktad: zakup patentu z innej firmy)

® Proces inside-out: Innowacja wychodzgaca to celowa komercjalizacja i przechwytywanie wewnetrznie opracowanych
pomystow w zewnetrznym Srodowisku organizacji. Mozna to osiggngé poprzez selektywne ujawnianie produktu
dziennikarzom i recenzentom lub selektywng sprzedaz technologii lub ustugi klientom w celu uzyskania informacji
zwrotnej. (Przyktad: licencjonowanie patentu innej firmie)

® Proces sprzezony: Trzeci proces dotyczy sojuszy z komplementarnoscig, w ktoérych istnieje jednoczesny przeptyw
wiedzy z wewnatrz na zewnatrz i z zewnatrz do wewnatrz. Proces kombinatoryczny polega na wspdéttworzeniu
produktow poprzez strategiczne sojusze, wspdlne przedsiewziecia i inne metody wspdtpracy.

Model biznesowy Open Innovation

Kazda firma, ktdora chce wprowadza¢ innowacje, musi wybra¢ odpowiedni model biznesowy. Model biznesowy
przedsiebiorstwa okresla podstawowg propozycje wartosci zasobdw dla rynku docelowego, sposdb tworzenia tancucha
wartosci oraz relacje w ramach wewnetrznego i zewnetrznego ekosystemu firmy umozliwiajgce produkcje tych cennych
zasobow, jaki jest mechanizm przychodowy, ktéry pozwoli na uchwycenie wytworzonej wartosci oraz Ostatecznie strategia
konkurencyjna, ktdra pozwala utrzymaé wartos¢ zasobéw w czasie. Zgodnie z tradycyjng koncepcjg zamknietego modelu
biznesowego firmy starajg sie rozwija¢ swoje zasoby wewnetrznie i eksploatowac je w granicach witasnej firmy. Takie
podejscie zaczeto podkresla¢ swoje ograniczenia, dzieki czemu firmy zdajg sobie sprawe, ze nie muszg wewnetrznie rozwijaé

22

67


https://www.viima.com/blog/open-innovation

wszystkich zasobéw wymaganych do sukcesu biznesowego w coraz bardziej ztozonych srodowiskach produkcyjnych.
Prowadzi to przedsiebiorstwa do przyjecia otwartych modeli innowacji.

Stworzono 6 kategorii przecinajgcych wybér miedzy zamknietym lub otwartym modelem biznesowym a mozliwymi
kombinacjami "otwartej innowacji":

1.

Zamkniety model innowacji: firma decyduje sie na rozwdj i wykorzystanie nowej dziatalnosci przy uzyciu zasobow i
wiedzy , ktérymi dysponuje.

Niewykorzystana wiedza, ktdra jest wykorzystywana przez strony trzecie: firma przekazuje wiedze, ktéra nie
zostanie wykorzystana do opracowania nowego produktu / ustugi lub procesu.

Wykorzystanie wiedzy stron trzecich do rozwoju nowego produktu: firma uzyskuje dostep do dostepnej wiedzy,
ktérg wyprodukowata w granicach innej organizacji / firmy i wykorzystuje jg jako komponent lub rdzen dla nowego
produktu.

Szukaj zasobow stron trzecich w celu opracowania nowego modelu biznesowego: firma opracowuje nowe podejscie
biznesowe we wspotpracy z inng organizacjg, przy czym wieksza czes$¢ wartosci technologicznej pochodzi jednak od
strony trzeciej.

Wewnetrzna wiedza dostepna dla stron trzecich w celu opracowania nowego modelu biznesowego: firma
eksternalizuje wiedze, ktéra zostata wytworzona wewnetrznie, aby zasili¢ nowy standard, z ktérego moze czerpac
bezposrednie lub posrednie korzysci.

Wykorzystanie wiedzy stron trzecich do opracowania nowego modelu biznesowego: firma pozyskuje wiedze ze
srodowisk zewnetrznych i innych firm w celu opracowania nowego modelu biznesowego.

Rodzaj partneréw do innowacji

W celu rozwoju i wykorzystania innowacji istnieje wiele rodzajéw partnerdw, z ktérymi firma moze wprowadzac¢ innowacje.

Dostawcy ustug badawczo-rozwojowych
Partnerzy komplementarni

Klientela

Uzytkownikéw

Dostawcow
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e Konkurentow
e Wspdlnot
e Tium

WSKAZOWKI dla MSP

Wymagane sq wiecej niz umiejetnosci menedzerskie Ol: otwarta postawa spofeczna
Projekt Ol nie jest odosobnionym lub fragmentarycznym wydarzeniem; Jest to podroz (a w rzeczywistosSci oparta na uczeniu sie).
Zaczynajqc od "rozwigzania problemu", a nastepnie "znalezienia problemu" (warto go rozwigzac) to przepis na sukces

Trudnosci w Ol dla przedsiebiorstv‘v

® Partnerstwo z duzymi graczami moze byc trudne do zarzqdzania
e Utrzymanie kontroli nad wiedzg i technologiami nie zawsze jest mozliwe
e Majg mniej zasobéw, a wszystkie decyzje sq scentralizowane, co czesto tworzy wgskie gardfo

A Korzysci dla firm

Obnizenie kosztow innowacji

Szybsze wprowadzanie na rynek

Zwiekszenie widocznosci produktu

Przycigganie potencjalnych inwestorow

Zwiekszenie dostepu do wykwalifikowanych oséb i infrastruktury

Linki zewnetrzne:

Zestaw narzedzi INSPIRE Open Innovation

Otwarte sprawy dotyczgce innowacji

Model otwartych innowacji

Odwotania

Henry Chesbrough, Wim Vanhaverbeke i Joel West, eds. (2014) . "Explicating open innovation: Clarifying an emerging paradigm for understanding
innovation", New Frontiers in Open Innovation. Oxford: Oxford University Press, Forthcoming (str. 3-28)
Chesbrough, H. (2003), Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business School Press.
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FIRMY ROZPOCZYNAJACE DZIAtALNOSC

Zakres

Celem tej sekcji jest przede wszystkim wyjasnienie, czym sg firmy rozpoczynajace dziatalnosc.

Gtéwnym celem jest rowniez pokazanie krokéw, ktére mozesz podjgé, aby stworzy¢ wtasny start-up.

Oczekiwane wyniki
® Aby zrozumie¢, czym s3 firmy rozpoczynajgce dziatalnosc.

e Aby zdoby¢ wiedze, jak stworzy¢ wtasny start-up.

. DEFINICIA

Wedfug Wila Schrotera, wspofzatozyciela
Start-ups.com:  "Start-up jest zywym
ucielesnieniem marzenia  zatozyciela".
"Reprezentuje podroz od koncepcji do

SEKCJA SZYBKICH FAKTOW

"Jako prezes start-upu spatem jak dziecko.
Budzitam sie co dwie godziny i ptakatam".

Ben Horowitz, Andressen Horowitz

rzeczywistosci. To jeden z niewielu momentow, kiedy mozesz wzigc
cos, co jest tylko marzeniem i urzeczywistnic to, nie tylko dla siebie,

ale dla catego swiata. "
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Wedftug Steve'a Blanka - amerykanskiego przedsiebiorcy, pedagoga, autora i
mowcy z siedzibg w Pescadero w Kalifornii, start-up to tymczasowa
organizacja, ktora szuka rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu
biznesowego. A skalowalnos¢ to zdolnos¢ danego biznesu do niemal
nieskrepowanego wzrostu.

TLO/OPIS:

Poczqtki start-upow siegajqg Standw Zjednoczonych w 18 i 19 wieku. Pierwsze odnotowane uzycie stowa "start-up" miato
miejsce w artykule prasowym w 1851 roku. Stowo to zostato uzyte do opisania nowej firmy lub przedsiebiorstwa.

Koncepcja start-upu zaczeta nabierac ksztattu na poczqtku 20 wieku. W latach 1920 i 1930 w USA powstato wiele nowych
firm. Nowoczesny ekosystem start-upow zaczqgt nabierac¢ ksztattu w latach 1970. i 1980. Byt to okres zawirowan
gospodarczych, z wysokq inflacjqg i stopami procentowymi. Byt to jednak rowniez czas wielkich mozliwosci.

W tym okresie powstato wiele waznych start-upow, w tym Apple, Microsoft i Genentech. Sukces tych firm zainspirowat innych
do zatfozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Obecnie start-upy sq istotng czesciqg swiatowej gospodarki. Sq one odpowiedzialne za tworzenie nowych miejsc pracy i
stymulowanie innowacji.

(https://fastercapital.com/content/The-history-of-start-ups--From-early-days-to-today.html)

Jak stworzy¢ wtasny start-up?

1. Pierwszym krokiem jest swietny pomyst.

Jesli myslisz o zatozeniu start-upu, pierwszg rzeczg, ktorej potrzebujesz, jest Swietny pomyst. Moze sie to wydawac oczywiste,
ale w rzeczywistosci zaskakujgco trudno jest wymysli¢ naprawde innowacyjny i unikalny pomyst na nowy biznes. Pomyst
musi by¢ innowacyjny, a takze rozwigzywaé konkretny problem. Kiedy chcemy zatozy¢ wtasng firme lub start-up, zwykle
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szukamy pomystéw w naszych gtowach. Czasami spadajg na nas jak grom z jasnego nieba. Nie jest to jednak jedyny sposéb
na rozpoczecie dziatalnosci. Mozesz rowniez rozwazyc¢ zbadanie niszy na okreslonym rynku. By¢ moze Twoj pomyst na biznes
jest tam ukryty.

2. Nastepnym krokiem jest badanie rynku w celu ustalenia, na ile wykonalny jest pomyst i jak wyglada obecny rynek dla
Twojego pomystu.

Badanie rynku to strategia biznesowa weryfikujgca takie czynniki jak: v wartos¢ rynku, bliscy i odlegli konkurenci, v/

v wyniki finansowe uzyskiwane przez konkurentéw, unikalna warto$¢ konkurentow, v v ceny produktéw i ustug
konkurencji.

Musisz takze prowadzi¢ rozmowy z potencjalnymi klientami i uzyskiwaé konstruktywne wnioski z tych rozmow.
3. Nastepnie musisz przygotowac biznesplan.

Biznesplan to plan, ktéry okresla i definiuje oczekiwania, cele i konkretne dziatania biznesowe przysztych przedsiebiorcéow.
Jest to plan strategiczny firmy, ktory powinien uwzgledniaé aktualne zatozenia i aktualne dane, ale takze patrze¢ w przysztos¢.
Powinien zawieraé koncepcje, proces budowania marki, strategie rozwoju.

4. Kolejnym bardzo waznym krokiem jest pozyskanie finansowania.

Dynamiczny rozwdj start-updéw jest mozliwy dzieki pozyskaniu srodkéw zewnetrznych. Obecnie na rynku wystepuje nawet
nadwyzka kapitatu na inwestycje w start-up. Kapitat mozna pozyskaé¢ od Aniotdw Biznesu, funduszy Seed Capital oraz inwestorow
indywidualnych.

5. Nastepnie nastepuje rejestracja firmy.

6. Kolejnym krokiem jest stworzenie planu marketingowego w celu przyciaggniecia klientow i stworzenie bazy klientow.

e plan marketingowy jest narzedziem do sprawnego zarzgdzania firmg,
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pozwala kontrolowa¢ postepy na drodze do wyznaczonych celow,

wyrozinij sie na tle konkurencji i przyciagnij lojalnych klientéw,

jest elementem budowania pozytywnego wizerunku marki i konkretnych oferowanych towaréw,
pozwala znalei¢ i wykorzystac¢ okazje na rynku,

W ramach biznesplanu pomaga w osiagnieciu zysku i ubieganiu sie o dotacje.

Linki zewnetrzne:

https://www.thehartford.com/business-insurance/strategy/start-up

https://www.start-upcommons.org/start-up-development-phases.html

2
g

Jakie czynniki sprawiaja, ze start-upy zawodza?

1. Brak umiejetnosci biznesowych
2. Niewystarczajacy kapitat
3. Technologia

Odwotania

https://fastercapital.com/content/The-history-of-start-ups.html
https://www.gs4e.com/best-tips-for-start-up-
success/?qclid=CjOKCQjwk7ugBhDIARIsSAGuvgPZOw k7ZHwnPtjQB12yiebHeC 890EOBwWP3xuQTAaaMvgD59xTn5mwaAtDREALwW wcB

https://www.growly.io/what-is-a-start-up-the-historical-background/
https://www.investopedia.com/terms/s/start-up.asp#toc-what-is-a-start-up
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https://www.growly.io/what-is-a-startup-the-historical-background/
https://www.investopedia.com/terms/s/startup.asp#toc-what-is-a-startup

UCZENIE SIE PRZEZ DOSWIADCZENIE

CZYM JEST UCZENIE SIE PRZEZ Jednym z najszybszych sposobow podkreslenia sposobow, w
DOSWIADCZENIE? jakie uczenie sie przez doswiadczenie rozni sie od innych
metodologii, jest przyjrzenie sie temu, czym nie jest:
Uczenie sie przez doswiadczenie (EL) to po prostu uczenie sie
przez dziatanie. EL nie jest zapisywaniem nowych informacji na czystej karcie

Wszyscy nauczylismy sie chodzi¢ lub méwi¢, nie przez twojego umystu.

pokazywanie nam czy méwienie, ale przez praktykowanie i
doskonalenie naszej techniki. W zwigzku z tym trenerzy i
facylitatorzy moga wdrozy¢ te metode w réznych sytuacjach z :
ludZmi z réznych $rodowisk. wiedzy.

Nie jest to tez akt zapamietywania niezmiennego banku

EL nie jest biernym procesem, ktéry zdarza sie uczniowi; Jest
to raczej aktywny proces, ktéry angazuje ich i zacheca do
uczestnictwa.

TtO:

Uczenie sie przez doswiadczenie to potezny sposob, aby pomadc ludziom zidentyfikowac
zmiany wymagane w ich umiejetnosciach, postawach i zachowaniach, a nastepnie wdrozy¢ te
zmiany w celu uzyskania lepszych wynikow.

Jakie sg zasady uczenia sie przez doswiadczenie?
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Uczenie sie przez doswiadczenie stoi w sprzecznosci z wybitnhymi teoriami uczenia sie, ktére lezg u podstaw
wiekszosci tradycyjnych metod edukacyjnych, takich jak behawioryzm i uczenie si¢ ukryte. Teorie te majg wiasne
pomysty na cel uczenia si¢, najlepszy sposob uczenia sie, miary sukcesu i nature tego, czego mozna sie nauczyé.

EL wnosi inng perspektywe teoretyczna, jak zobaczymy w ponizszych zasadach.

Skoncentruj sie na procesie uczenia sie, a nie na wynikach

Behawioralne konceptualizacje uczenia si¢ sugeruja, ze mozna mierzy¢ efektywnos¢ uczenia si¢ na podstawie
liczby faktéw lub nawykéw, ktérych dana osoba nauczyta sie w odpowiedzi na pytania lub warunki bodzcéw. Te
elementy mysli — lub idee — s3 stale, a celem jest zdobycie ich wiece;j.

EL sugeruje, ze idee nie sg ustalone; raczej tworzg sie i ponownie formuja poprzez doswiadczenie. Doswiadczenie
interweniuje, a poniewaz za kazdym razem jest to wyjatkowe, podobnie jak wynikajgce z tego pomysty.

W EL miara sukcesu wykracza zatem poza przyswajanie faktéw, a zamiast tego staje sie trwalg zmiang zachowania,
rozwojem umiejetnosci i zachowan w celu reagowania na rézne sytuacje oraz umiejetnoscig zastosowania tej
wiedzy.

Proces uczenia sie opiera sie na doswiadczeniu

Wdrazanie, testowanie, ocenianie i udoskonalanie pomystéw wytacznie w odniesieniu do znanych doswiadczen nie
stanowi okazji do uczenia si¢, poniewaz doswiadczenie musi przezwyciezy¢ oczekiwanie, aby utrzymaé wartos¢.

W rezultacie edukacja polega na udoskonalaniu i modyfikowaniu starych pomystoéw, a takze wszczepianiu nowych,
a doswiadczenie jest narzedziem, dzieki ktéremu proces ten moze si¢ odbywac.

Reakcja na nowe pomysty zalezy od tych, ktére sa obecnie utrzymywane, a obowigzkiem nauczycieli, instruktoréw,
moderatorow - niezaleznie od tego, ktére stowo wolisz - jest ksztaltowanie doswiadczenia i otaczajacej dyskusji w
sposoéb, ktéory maksymalizuje jego wartosé.
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Uczenie sie jest procesem transakcyjnym

Transakcja odbywa sie miedzy srodowiskiem a uczniem.

Wynikajace z tego doswiadczenie i wiedza majg zastosowanie w szerszych kontekstach, ze wzgledu na fakt, ze
wiedza jest wynikiem testowania i udoskonalania teorii, a nie uczenia si¢ na pamieé¢.

Dlatego w sytuacjach o réznych warunkach, ale tam, gdzie istniejg pewne podobienstwa, obecna wiedza moze
stanowi¢ podstawe do dalszego uczenia sie.

Najpierw przyjrzyjmy sie¢ umiejetnosciom, ktérych uczen potrzebuje, aby moéc zaangazowaé sie w empiryczne
zadanie uczenia sie:

Konkretne doswiadczenie
Obserwacja refleksyjna
Konceptualizacja abstrakcyjna
Aktywne eksperymenty

Linki zewnetrzne:

Czym jest uczenie sie przez doswiadczenie?

(22) (PDF) Teoria uczenia sie przez doswiadczenie (researchgate.net)

Odwotania

https://www.experientiallearning.org/info/what-is-experiential-learning/
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PRZYWODZTWO

Zakres

Niniejszy rozdziat ma na celu wprowadzenie w kontekst przywddztwa. Aby to osiggna¢, badamy termin przywddztwa i jego zwigzek z
dziataniami dydaktycznymi i edukacyjnymi. W nastepnej sekcji skupimy sie na rozgraniczeniu osi czasu przywddztwa i jego przydatnosci
w dziedzinie zarzadzania. Zapewniamy réwniez rodzaje wymiaréw przywddztwa i oferujemy kilka zasobdw do zbadania przydatnosci
tej metody.

Oczekiwane wyniki PRZYWODZTWO MOZNA ZOBACZYC

e identyfikacja elementdéw definiujgcych przywddztwo
® Zrozumienie uzytecznosci przywodztwa
e Podsumowanie i zrozumienie wymiaréw przywddztwa

Jako cecha

Jako zachowanie

Jako wyzwanie zwiqzane z przetwarzaniem
informacji

Z relacyjnego punktu widzenia

CZYM JEST PRZYWODZTWO?

Przywddztwo ma wiele uzgodnionych definicji i odnosi sie do
zestawu umiejetnosci, aby wptywac i inspirowac innych, aby stali
sie najlepszq wersjq siebie poprzez budowanie umiejetnosci i
osigganie celow.

KONTEKST:

Przywddztwo zostato po raz pierwszy zdefiniowane na poczqtku 20 wieku jako "zdolnos¢ do wpajania woli przywddcy tym,
ktorzy sq prowadzeni i do wywotywania postuszeristwa, szacunku, lojalnosci i wspdtpracy” (Moore, 1927, s. 124).

Od tego czasu rdozne podejscia byty stosowane przy opisywaniu przywodztwa.
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Rodzaje przywdédztwa

Autentyczne przywodztwo (autentycznosc)
Etyczne przywdédztwo

Duchowe przywddztwo

Dyskursywne przywddztwo

Pokorne przywddztwo

Przywddztwo wifqczajgce

WYMIARY PRZYWODZTWA

Wspomina

Lider  jest uwazany za  prawdziwego
(autentycznego siebie) w poréownaniu z innymi
lider wykazuje akceptowalne | wfasciwe

zachowanie w zyciu zawodowym i poza nim

Przywddca ma za zadanie potgczy¢ wartosci i
zachowania, aby wzmocnic duchowe przetrwanie

Lider stosuje styl przywoddztwa oparty na
komunikacji;

Lider ma zwiekszone poczucie pokory

Lider ceni cztonkdw zespotu, jest otwarty na nowe
perspektywy, opinie i wktad w poprawe
samopoczucia firmy

Przywodztwo zapewnia wglgd w zfozony proces, ktory implikuje wiele wymiarow i wptywa na postawy i

wydajnosc¢ podwtadnych.
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Pioneering

Commanding|

Energizing

Influence

Resolute]

Affirming

Deliberate) Inclusive

Humhble
WYMIARY PRZYWODZTWA

Zrédto: Sugerman et al, 2011

Linki zewnetrzne:

Skuteczne przywoédztwo w szkolnictwie wyzszym

Rozwdj przywddztwa w szkolnictwie wyzszym

Cyfrowe przywddztwo i satysfakcja z e-learningu

Zasoby

Moore, B.V. 1927. Majowa konferencja na temat przywoédztwa. Dziennik Personalny 6.
Sugerman, J.; Scullard, M. & Wilhelm, E. (2011). The 8 Dimensions of Leadership: DiSC Strategies for Becoming a Better Leader, Bk Business, San
Francisco, Kalifornia, ISBN> 978-1-60509-956-9
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ZARZADZANIE INNOWACIAMI

Zakres

Ta sekcja ma na celu wprowadzenie koncepcji zarzgdzania innowacjami. Aby to osiggna¢, zbadamy definicje innowacji, formy innowaciji,
strategie i proces innowacji dla przedsiebiorstw oraz sposéb, w jaki mozemy zarzgdzac innowacjami. Zbadamy réwniez zwigzek miedzy
zarzgdzaniem wiedzg a innowacjami. Przyjrzymy sie rowniez cyklowi zarzadzania wiedzg, a takze niektérym narzedziom do zarzadzania
wiedzg, ktére sg przydatne do zachowania wiedzy w firmach.

Oczekiwane wyniki

® Aby zrozumie¢, czym jest innowacja

® Aby zrozumieé, w jaki sposéb firmy mogg wprowadzac innowacje SEKCJA SZYBKICH FAKT()W

e Zdobycie wiedzy na temat zarzgdzania innowacjami za pomocg powigzanych narzedzi

Innowacja tworzy wartosc

' CZYM JEST ZARZADZANIE INNOWACIAMI Wiedza jest punktem wyjscia do
tworzenia innowacji

Zarzgdzanie innowacjami to aktywna organizacja, kontrola i realizacja
procesow, dziatan i polityk, ktore prowadzq do "tworzenia istotnej
nowej wartosci dla klientow i firmy poprzez kreatywnq zmiane jednego
lub wiecej wymiaréw systemu biznesowego" (Sawhney et al., 2006).>

KONTEKST:

W ostatnim czasie zarzqdzanie innowacjami okazato sie odpowiednim zestawem umiejetnosci, aby organizacje mogty
zwiekszy¢ swoj poziom wydajnosci. Wedtug Harvard Business Review zarzgdzanie innowacjami umozliwito firmom
osiggniecie i przekroczenie ustalonego progu wydajnosci, jednak bardzo niewiele firm ma dobrze zdefiniowane procesy, ktdre

23 pwanascie réznych sposobéw innowacji dla firm, Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott, Inigo Arroniz (2007)
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pozwalajqg na ciggte innowacje (Hamel, 2006). Wyjasnia to po prostu znaczenie zarzqdzania innowacjami jako katalizatora
wymaganego do dramatycznej zmiany pozycji rynkowej firmy

CO TO ZNACZY BYC INNOWACYINYM

"Bycie innowacyjnym oznacza bycie otwartym na zmiany i nie tylko otwartym na zmiany, ale proaktywnym poszukiwaniem
zmian, wiec zawsze zadaje pytanie, co jest dalej, co mozemy zrobi¢ lepiej, a co mozemy zrobic inaczej, i nie tylko ze wzgledu
na robienie tego inaczej, ale aby stworzy¢ wiecej wartosci niz jest to obecnie tworzone. "

Dr Bettina von Stamm

DEFINICJA INNOWACII

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczgco ulepszonego produktu (towaru lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktykach biznesowych, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
zewnetrznych. (OECD 2005)%*

FORMY INNOWACII

Istniejg rozne formy innowacji opracowane przez réznych ekspertéw ds. Innowacji, jednak Schumpeter (1934) podzielit
innowacje na trzy gtéwne typy. Szybka sciezka do wspodtczesnosci, Le Bas i Scellato (2014), OECD udoskonalito kategorie
Schumpetera, dostarczajgc nastepujgce rodzaje innowacji:

e Innowacja w zakresie produktow / ustug: Koncentruje sie gtdwnie na produktach / ustugach w celu wprowadzenia
nowego produktu / ustugi lub ulepszenia istniejgcych.

e Innowacje procesowe: Koncentruje sie przede wszystkim na ulepszaniu lub tworzeniu nowych metod lub technik
dostarczania pracy wykorzystywanych do wytwarzania produktow / ustug.

e Innowacja organizacyjna: Nie ogranicza sie do wybranego aspektu firmy, ale do catego procesu i struktury, majacych
na celu poprawe kreatywnosci, wydajnosci, produkcji i rentownosci. Wprowadzenie nowej strategii biznesowej,

24 https://www.oecd.org/sti/008%20-%20BS3%202016%20GAULT%20Extending%20the%20measurement%200f%20innovation%20.pdf
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systemow zarzadzania wiedzg, systemow administracyjnych i kontrolnych oraz zatrudnianie na kluczowe stanowiska
to przykftady innowacji organizacyjnych.
¢ Innowacje marketingowe: Wedtug raportu OECD innowacje marketingowe obejmujg znaczgce zmiany w odniesieniu
do lokowania produktu, projektu produktu lub opakowania, promocji produktu lub cen.
RODZAJE INNOWACIJI®

e Radykalna innowacja: Catkowicie zaktéca istniejgcy biznes lub gospodarke i tworzy nowy model biznesowy.

e Utrzymanie innowacji: Istnieje na obecnym rynku i zamiast tworzy¢ nowe sieci wartosci, ulepsza i rozwija istniejgce.

e Innowacje przyrostowe: Seria matych, stopniowo budowanych ulepszen istniejgcych produktéw, proceséw lub
metod w celu utrzymania pozycji konkurencyjnej w czasie.

® Przetomowe innowacje: Tworzy nowg sie¢ wartosci poprzez zaktdcenie istniejgcego rynku lub stworzenie zupetnie
nowego rynku.

Radical Sustaining

Innovation Innovation

Well Defined

PROBLEM DEFINITION

Not Well Defined

Not Well Defined Well Defined
DOMAIN DEFINITION

https://www.viima.com/blog/types-of-innovation

2 https://www.viima.com/blog/types-of-innovation

82


https://www.viima.com/blog/types-of-innovation
https://www.viima.com/blog/types-of-innovation

STRATEGIA | PROCES INNOWACII

Kazda odnoszaca sukcesy innowacyjna firma ma sprawdzong strategie innowacji, ktéra najlepiej sprawdza sie w realizacji ich

celéow koncowych. Dlatego ponizszy rysunek pokazuje prosty przewodnik krok po kroku dotyczgcy opracowywania strategii
innowacji.

Monitor 0 o Set goals

Establish evaluation
procedures to monitor
progress and be prepared to
adjust when things go wrong.

Set goals for the innovation strategy
which must be of high integral
quality and be meaningfully
connected with the outside world.

Communicate
strategy o

Communicate your
exploitation strategy
effectively so all are
on board.

e Identify resources
& capabilities

Identify what resources and
capabilities are required to
accomplish your innovation
strategy?

Develop timelines 0

Map out what and when you or
your organization need to do to
meet your goals and innovation

strategy objectives.

o Assign and prioritize

Identify who the management process
shall be defined, who is responsible

to contribute with what resources,
competencies and activities.

Przewodnik krok po kroku dotyczacy opracowywania strategii innowacji (Zrédto: Health2market.eu, (2015).

Sciezka innowacji musi dotyczyé giéwnie réznych etapéw, ktére prowadza do realizacji zréwnowazonego wyniku innowaciji.
Ponizszy rysunek ilustruje prosty lejek innowac;ji.
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The Extended Innovation Funnel

Strategic
Perspective
& Intent

Are we really tuned in for both sides?

1=\

External Knowledge
Gathering/Internal
Alignment

Taking Emerging

Matching Goals, Accessing Gaps L
The Connecting Point 2 to-the-world
concepts
from Deep Insight, _> Knowledge & andRisks 9 @ Eerstlfgr;mgh;he it Ph Products, Services
Exploration and Learning Capability Transforming e o ortiolio Mix g and New Business
possibilities into = 1) the Propositions
Sources: Partners, Open /Closed 3 - el I t nternal
Customers, Desk Research Reilmngstage opportunities N A inite setto pursue interna
Suppliers, Third Parties, ' process
Universities, Institutes Value Assessment
Convert Convert v
Often undefined
d ‘raw’ ‘ '
;:ec;:fl'gap More ‘Outside-in More ‘Inside-out’
analysis & as BDsetof actions throughinternal
further research process
Connect Confirm
Capture Conclude

Rozszerzony lejek innowacji. (Zrédto: Pauldinnovating's Innovation Views (2011))
Gtéwne etapy procesu innowacji zidentyfikowane przez Centrum Innowacji Procesowych obejmuja:

e Generowanie pomystow: Jest to etap poczatkowy w procesie innowacji. Celem zespotu na tym etapie powinno by¢
burza mdézgdw i generowanie pomystow, ktdre naprawde rozwigzujg rzeczywisty problem. Pomyst jest zalgzkiem
wszystkich innowacyjnych produktéw lub ustug dostepnych na rynku, dlatego wazne jest, aby zbada¢ kazdy pomyst,
ktory przychodzi do gtowy. Przedsiebiorcy i menedzerowie biznesowi czesto czerpig inspiracje do nowych pomystéow
z popytu rynkowego, problemoéw spotecznych, celdw biznesowych i wizji wsréd wielu innych zrddet.

e Przeglad i udoskonalanie pomystow: Po spisaniu kazdego pomystu wraz z resztg cztonkdw zespotu, przedsiebiorcy i
menedzerowie biznesowi powinni oceni¢ pomysty i zidentyfikowac potencjalne korzysci i wyzwania. Pomysty moga
by¢ udoskonalane i dalej ulepszane poprzez konstruktywne argumenty i dyskusje. Wazne jest, aby zakwestionowac
kazdy aspekt pomystu, aby uniknac luk, ktére mogtyby pdzniej byé szkodliwe dla biznesu. Upewnij sie, ze wszystkie
czerwone flagi zwigzane z pomystem zostaty odpowiednio rozwigzane, zanim przejdziesz do nastepnego etapu
procesu innowacji.
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e Projektowanie, rozwdj i testowanie: Jest to etap, w ktérym odbywa sie faktyczna realizacja pomystdw i zaczyna sie
od zaprojektowania jasnej mapy drogowej, jak przeksztatci¢ pomyst. Gdy to zrobisz, prototyp lub wynik pilotazowy
jest nastepnie opracowywany i testowany, aby upewnic sie, ze rozwigzuje problem, ktdry ma rozwigza¢ na etapie
rozpoczecia procesu innowacji. Testowanie odgrywa znaczgcg role w doskonaleniu koricowego wyniku, a czasami
prowadzi do generowania $Swiezych pomystéow. Testowanie jest bardzo wazne dla rozwoju komercyjnie optacalnych
produktéw/ustug, ktore spetniajg potrzeby rynku, dlatego nalezy przeznaczyé¢ na to odpowiedni czas.

e Produkcja i komercjalizacja: Na tym etapie procesu firma produkuje przetestowane innowacje na petng skale, a to
zwykle wymaga dostepu do zaktaddw produkcyjnych, rynku, logistyki itp. To wtasnie na tym etapie procesu wdrazana
i monitorowana jest strategia biznesowa i strategia marketingowa. Skuteczno$¢ wszystkich wdrozonych strategii
mozna ocenié za pomocg matrycy pomiardw, takich jak wyniki sprzedazy, przychody i przeglady.

e Upadek: Jest to ostatni etap procesu. W pewnym momencie cyklu zycia produktu / ustugi dochodzi do punktu, w
ktorym to, co kiedys byto wysoce innowacyjnym produktem, zostanie uznane za przestarzate, poniewaz ciggte
doskonalenie nie ma juz wartosci. Nadszedt czas, aby odpusci¢ i wrdéci¢ do deski kreslarskiej, wyznaczajgc nowe cele
ponownego rozpoczecia procesu innowacji.

ZARZADZANIE WIEDZA | INNOWACIE

Wiedza w formie pomystu, koncepcji, informacji lub jakiejkolwiek formy know-how jest punktem wyjscia do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan. Bezsporne jest, ze innowacja wigze sie z zastosowaniem wiedzy, a wzajemne relacje miedzy nimi
najlepiej wyraza sposéb, w jaki organizacje dgzg do zdobywania nowej wiedzy poprzez badania i rozwdj. Zdobywanie wiedzy,
bardzo wazne dla organizacji w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, jest rownie wazne jak zarzadzanie wiedzg, ktorg
dysponujg organizacje.

Zarzadzanie wiedzg (KM) to systematyczny proces zdobywania, organizowania, podtrzymywania, stosowania, udostepniania
i odnawiania wszystkich form wiedzy w celu zwiekszenia lepszej wydajnosci organizacyjnej i tworzenia warto$ci?®. Odnoszgce
sukcesy innowacyjne firmy wykorzystujag KM do tworzenia, udostepniania, przekazywania i stosowania know-how w
tworzeniu innowacyjnych produktow / ustug. Odnoszgce sukcesy innowacyjne firmy wykorzystujag KM do budowania

%6 7arzadzanie wiedza: program strategiczny, Quintas et al., 1996; Choo, 2006)
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inteligencji organizacyjnej, umozliwiajgc ludziom poprawe sposobu, w jaki wykorzystujg wiedze do tworzenia i dostarczania
wartosci. To pokazuje zwigzek miedzy KM a innowacjg. Bardzo dobry system KM jest niezbedny w organizacjach, aby za
kazdym razem, gdy zaradny pracownik firmy decyduje sie na ostatni ukton, firma nie zostata rzucona na kolana, wiedzac
doskonale, ze istnieje repozytorium wiedzy, na wypadek gdyby zaszta potrzeba skorzystania z bazy wiedzy. Cykl zarzadzania
wiedzg obejmuje:

Zidentyfikuj istniejgcg wiedze w organizacji i poza nia.

Tworz nowg wiedze poprzez prototypy, informacje, analizy, mapowanie procesow itp.

Przechowuj wiedze w archiwach/repozytoriach do wykorzystania lub ponownego wykorzystania.
Podziel sie wiedzg z cztonkami zespotu.

Wykorzystaj te wiedze, aby podejmowac decyzje, rozwigzywaé problemy i poprawiaé ogdlng wydajnosc.
Ucz sie na podstawie dostepnej i istniejgcej wiedzy.

Poprawa poprzez udoskonalenie istniejgcych informacji/know-how.

r Identify and/or  (EEEE
Request '

for Store
knowledge

Share

Improve
Use
L - \»-
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KLUCZOWE ASPEKTY ZARZADZANIA INNOWACJAMI?

Zarzadzanie innowacjami sktada sie z czterech gtéwnych obszaréw:

KULTURA
Mozliwosci zwigzane z ludZzmi

e Ceni szybkos¢, uczenie sie i eksperymentowanie; podkresla konieczno$é ciggtego myslenia o sposobach poprawy i
postrzega porazke jako niezbedny element procesu rozwoju czegos nowego.

e Oferuje wystarczajacg autonomie i odpowiedzialnosc i kieruje sie przede wszystkim wizjg i kultura, a nie taricuchem
dowodzenia

MOZLIWOSCI

Umiejetnosci i zasoby, ktérymi dysponuje organizacja do tworzenia innowacji i zarzagdzania nimi

® Obraca sie przede wszystkim wokét ludzi
e (Odnosi sie do umiejetnosci zaréwno jednostek, jak i zespotéw zbiorowo
e Obejmuje takie obszary, jak:
o Kapitat informacyjny
o Praktyczne umiejetnosci ludzi
o Wiedza ukryta KULTURA
o Kapitat finansowy

STRUKTUR MOZLIWOSCI STRUKTUR

Struktura organizacyjna
Proceséw

Kanaty komunikacji
Infrastruktura

STRATEGIA

27 https://www.viima.com/blog/innovation-management
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STRATEGIA

® Wybdr sposréd wielu mozliwych opcji, aby miec najwiekszg szanse na wygrang
e Plan, jaki organizacja ma na osiggniecie dtugoterminowego sukcesu

NARZEDZIA DO ZARZADZANIA WIEDZA

Istnieje wiele narzedzi do zarzagdzania wiedzg, ktore sg do dyspozycji firm. Te rozne narzedzia i techniki KM sg podzielone na
narzedzia do zarzadzania wiedzg nieinformatyczne i narzedzia do zarzadzania wiedzg oparte na IT. W ponizszej tabeli
przedstawiono narzedzia i techniki zarzagdzania wiedzg informatyczng i nieinformatyczna.

Narzedzie i technika zarzgdzania wiedz3 oparte na IT:

Biblioteki dokumentow: System zarzadzania informacjami, ktdry stuzy jako repozytorium dokumentéow z dobrg taksonomiag
i metadanymi. Biblioteki dokumentdw czesto prowadzg do rozwoju systemu zarzgdzania dokumentami, ktdry jest kluczowa
czescig systemu zarzgdzania wiedzg. Pierwszy krok polega na wybraniu odpowiedniego systemu biblioteki dokumentéw, a
nastepnie rozpoczeciu przechowywania informacji.

Bazy wiedzy (wiki itp.): Obejmujg kodyfikacje wiedzy w celu utworzenia bazy danych do przechowywania krytycznych
informacji. Wiki jest typowym rodzajem bazy wiedzy. Umozliwia pracownikom tworzenie, rozwijanie, wspotprace i dostep
do nowej wiedzy. Wigze sie to z okresleniem konkretnej wiedzy, ktérg nalezy zarzadzaé, podjeciem decyzji o przyjeciu bazy
wiedzy, powotaniu kierownika bazy wiedzy i stworzeniu bazy wiedzy.

Wirtualny obszar roboczy do wspotpracy: Obszar roboczy online, ktéry umozliwia wspodtprace niezaleznie od lokalizacji
geograficznej uzytkownikéw. Umozliwia firmom dostep do najlepszych umiejetnosci na catym Swiecie, zmniejsza koszty
podrézy i koszty ogdlne oraz zapewnia ludziom dostep do informacji. Istniejg rézne narzedzia wspodtpracy i wszystkie maja
rézne sposoby funkcjonowania.

Narzedzia sieci spotecznosciowych: System online, ktéry wspiera/taczy osoby, ktére majg wspdlny obszar zainteresowan.
Ma mozliwos¢ zapewnienia cztonkom dostepu do bardzo istotnego know-how i doradztwa, identyfikowania tematow,
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wyszukiwania gtéwnych sieci spotecznosciowych na dany temat, dotgczania do sieci, omawiania tematu w grupie i
uzyskiwania wynikdéw.

Narzedzia wyszukiwania zaawansowanego: wyszukiwarka z usprawnionymi kryteriami wyszukiwania w celu uzyskania
najlepszych wynikéw. Stuzg do pozyskiwania szczegétowych informacji, wyszukiwania konkretnych fraz i uzyskiwania
konkretnych wynikow.

Expert Locator: Narzedzie informatyczne, ktore umozliwia efektywne i wydajne wykorzystanie istniejgcej wiedzy w celu
potgczenia o0sdb, ktére potrzebujg konkretnej wiedzy, z osobami, ktdre jg posiadajg. Umozliwia wyszukiwanie i taczenie sie
z ekspertami, znajdowanie eksperta poprzez dostep do lokalizatora ekspertéw, wstawianie stdw kluczowych i wyszukiwanie
wtasciwej osoby.

Narzedzie i technika zarzgdzania wiedz3 nieoparte na IT

Burza moézgow: grupa ludzi generujgcych nowe i niezwykte pomysty, wykorzystujgc swoéj osagd do zbadania pomystu. Pomaga
wygenerowac szereg opcji, ktore wymagajg mniejszej ilosci materiatéw i mozna je szybko zorganizowac, zdecydowac sie na
moderatora, przekaza¢ wytyczne grupie, omowié problem, cztonkowie grupy moga pisa¢ pomysty, grupa omawia pomysty i
opiera sie na nich.

Uczenie sie i przechwytywanie pomystow: Na poziomie zespotu i na poziomie osobistym uczenie sie i przechwytywanie
pomystéw odbywa sie wspdlnie i systematycznie. Oznacza to bycie bardziej kreatywnym, uczenie sie w szybkim tempie,
generowanie pomystéw i przeksztatcanie nauki w wiedze, ktédrg mozna wykorzysta¢, zastosowac i udostepnié. Istnieje wiele
sposobow na uchwycenie nowej nauki i pomystdw: za pomocg wtasnej pamieci, notatnika, organizatora, komputerdéw,
urzadzen PDA itp.

Peer Assist: Technika stosowana przez zespot projektowy w celu uzyskania pomocy od réowiesnikow i ekspertéw w danej
dziedzinie. Istotg jest skrocenie krzywej uczenia sie, w ramach ktérej zespoty identyfikujg podstawowe problemy, wyznaczajg
moderatora, wybierajg uczestnikdéw i dzielg sie informacjami.

Przeglad uczenia sie: technika stosowana przez zespoét projektowy w celu wspomagania indywidualnego i zespotowego
uczenia sie w trakcie lub po zakoniczeniu projektu, aby cztonkowie zespotu mogli stale uczy¢ sie podczas realizacji projektu,

89



wyznaczy¢ moderatora, stworzy¢ i wprowadzi¢ agende, dyskutowaé wsrdod cztonkéw zespotu, wycigga¢ podsumowanie
whioskow.

Opowiadanie historii: Przekazywanie wydarzen lub doswiadczen za pomoca stdw, obrazéw i dzwiekdw; zwykle ma charakter
narracyjny. Stuzy do przekazywania wiedzy ukrytej, pielegnowania relacji miedzyludzkich, wydobywania pasji odbiorcéw,
identyfikowania kluczowych obszaréw wiedzy do dzielenia sie, znajdowania osoby z odpowiednim doswiadczeniem, aby
podzieli¢ sie historig, promowania historii i tworzenia platformy udostepniania, do prowadzenia sesji opowiadania, w ktorej
wiedza jest dzielona.

Knowledge Café: Kawiarnia wiedzy taczy ludzi w celu prowadzenia otwartej, kreatywnej rozmowy o wspdlnym
zainteresowaniu. Stanowi forum do odkrywania wiedzy i udostepnia jg kazdemu, kto jej potrzebuje. Pomaga wyznaczy¢
moderatora, zidentyfikowac pytanie istotne dla uczestnikéw, stworzy¢ komfortowe Srodowisko; Grupa omawia i wymienia
sie pomystami.Linki zewnetrzne:

Przewodnik po zarzagdzaniu innowacjami

Kluczowe modele i teorie zarzgdzania innowacjami — rodzaje innowacji

Narzedzia do zarzagdzania innowacjami

O

~  NAHIWEK

Ciggte doskonalenie jest kluczowym czynnikiem sukcesu w zarzgdzaniu innowacjami

Odwotania

Dwanascie réznych sposobow innowacgji dla firm, Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott, Inigo Arroniz, 2007

Definiowanie i pomiar innowacji we wszystkich sektorach gospodarki: znaczenie polityki, (OECD 2005) https://www.oecd.orqg/sti/008%20-
%20BS3%202016%20GAULT%20Extending%20the%20measurement%200f%20innovation%20.pdf

Zarzqdzanie wiedzq: program strategiczny, Quintas et al., 1996; Choo, 2006
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MAPOWANIE MYSLI

Zakres

Ten rozdziat ma na celu wprowadzenie kontekstu mapowania mysli. Aby to osiggna¢, badamy termin mapowania mysli i jego zwigzek

TR

w dziedzinie edukacji. Przedstawiamy réwniez przyktad, w jaki sposdb mozna stworzy¢ mape mysli i oferujemy kilka zasobéw do
zbadania przydatnosci tej metody.

Oczekiwane wyniki

e |dentyfikacja elementéw definiujgcych mape mysli ? KIEDY GO UZYWAC’
® Zrozumienie uzytecznosci metody
e Podsumowujac etapy tworzenia mapy mysli Jasne myslenie

Uczenie sie
' CO TO JEST MAPA MYSLI? Zaangazowanie pamieci

Mapa mysli to diagram koncepcyjny uzywany do generowania,
wizualizacji i klasyfikowania pomystow na dany temat. Stuzy jako
technika zapamietywania i dtugotrwatego uczenia sie.

KONTEKST:
Termin mapowania mysli zostat opracowany w potowie 1970 roku przez Tony'ego Buzana i odnosi sie do zbierania stow
kluczowych zwigzanych z tematem z kilku Zrodet i transponowania ich w i sposob. Ten zasdb okazat sie
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skuteczny w studiowaniu materiatow pisemnych, mimo ze niewielu nauczycieli rozwaza te technike podczas nauczania
uczniow (Edwards & Cooper, 2010).

Jest uwazany za kreatywne narzedzie stymulujqce dziatania, ktore implikujg pamiec.

Najczesciej stosowany w.

o
B EDUKACIA ﬂf

Q¢
[l

/7
m=) OTOCZENIE BIZNESOWE ||

JAK TO DZIALA?

Technika mapowania mysli polega na zbieraniu informacji z réznych zrédet syntetyzowanych w stowach kluczowych.
Mapowanie mysli skupia sie na gtéwnej idei (gtéwnym stowie kluczowym), a nastepnie nowe stowa kluczowe zwigzane z

centralng ideg s z nig potaczone z gateziami.
.
MAPOWANIE MYSLI W EDUKACII

Wykorzystanie w nauczaniu klas Wykorzystaj zajecia pozalekcyjne
v Uczenie sie oparte na problemach v Weryfikacja materiatow
(PBL) dydaktycznych/edukacyjnych

v Uczenie sie zespotowe (TBL)
v Nauczanie w matych grupach

v Nauczanie indywidualne
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v Egzamin

JAK STWORZYC MAPE MYSLI:

e Uzyj flipchartu / tablicy / nowej pustej strony
* Napisz stowo lub narysuj obraz tematu na $rodku papieru / tablicy / pustej strony
¢ Dodaj grube zakrzywione gatezie oznaczone stowami kluczowymi zwigzanymi z tematem

¢ Dodaj cienkie gatezie, ktére pochodzg z grubych gatezi, aby podkresli¢ nowe powigzane pomysty. Gatezie stajg sie ciensze, gdy
promieniujg dalej od centralnego obiektu.

* Zmien ksztatt, uscislij lub powieksz ostateczng mape mysli.

93




Diagram Key

. Branches
.- £
| @ xeyeorss 7 E‘g’
Main %)g Subtobic w
- —s > ¢ - Images »
> Length Branches A T4
— E
MIND MAP

Colors @

" Keywords .

v ~ )

o Clarity <

.Emphas:ze g / Subject

& Use MAPA MYSLI e P

Prz!kiad

Linki zewnetrzne:

Oficjalna strona techniki mapowania mysli
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= NAHIWEK

Wybierz rézne obrazy, symbole, ksztatty i kolory podczas tworzenia mapy mysli w celu stymulacji wizualnej.Zasoby

Buzan, T. (2002). Jak mysle¢ Mapa: Najlepsze narzedzie do myslenia, ktdre zmieni Twoje Zycie. Londyn: Thorsons.

Edwards, S. & Cooper, N. (2010). Mapowanie mysli jako zasob dydaktyczny. Nauczyciel kliniczny, tom 7(4), s. 236-239.
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MODELOWANIE BIZNESOWE

Zakres

Modut ten pomoze nam w zrozumieniu definicji modeli biznesowych, kluczowych komponentdéw i cech. Przedstawi réwniez kanwe
modelu biznesowego i dostarczy nam wskazowek, jak rozwija¢ wtasny model biznesowy.

Oczekiwane wyniki

Aby zrozumieé, czym jest model biznesowy
Poznanie kluczowych elementéw modelu biznesowego
Aby madc rozwija¢ swéj model biznesowy

DEFINICIA

"Model biznesowy opisuje uzasadnienie, w jaki sposob organizacja tworzy, dostarcza i przechwytuje wartosé"?

ANALIZA DEFINICII MODELU BIZNESOWEGO:

Gtéwne czesci definicji modelu biznesowego to:

Uzasadnienie: powdd, dla ktorego startup robi rzeczy w okreslony sposob

Tworzy: startup musi stworzy¢ produkt lub ustuge (rozwiqgzanie) do sprzedazy

Dostarcza: metoda dostawy lub dystrybucji startupu to sposob, w jaki dostarcza on rozwiqzanie klientowi
Przechwytywanie: aby przetrwac, startup musi miec¢ sposob na uzyskanie pieniedzy od klienta

Wartosc: klienci kupiq tylko cos, co uznajq za wartosciowe

28 (Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010)
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WPROWADZENIE

Termin model biznesowy odnosi sie do planu firmy w celu osiggniecia zysku. Identyfikuje produkty lub ustugi, ktore biznes
planuje sprzeda¢, zidentyfikowany rynek docelowy i wszelkie przewidywane wydatki. Modele biznesowe sg wazne zaréwno
dla nowych, jak i istniejgcych firm. Pomagajg nowym, rozwijajgcym sie firmom przyciggaé inwestycje, rekrutowaé talenty
oraz motywowac kierownictwo i pracownikéw. Firmy o ugruntowanej pozycji powinny regularnie aktualizowa¢ swdéj model
biznesowy, w przeciwnym razie nie bedg w stanie przewidzie¢ nadchodzacych trendéw i wyzwan. Modele biznesowe
pomagajg rowniez inwestorom oceniaé firmy, ktore ich interesujg, a pracownikom zrozumieé przyszto$¢ firmy, do ktérej
mogg aspirowacé??.

Model biznesowy mozna najlepiej opisaé za pomocg dziewieciu podstawowych elementéw, ktdore pokazujg logike tego, jak
firma zamierza zarabiac pienigdze.

GLOWNE CECHY MODELU BIZNESOWEGO

Uzywany przez startupy

Dynamiczny

Dostarcza testowalnych hipotez

Zaprojektowany do zmiany przy kazdym tescie

Przeznaczony do uzytku z wykrywaniem klientéw

Dokument wizualny przy uzyciu kanwy modelu biznesowego
Prowadzi do sukcesu uruchomienia, jesli jest wtasciwie uzywany

9 ELEMENTOW SKEADOWYCH MODELU BIZNESOWEGO

2% Harvard Business Review. "Dlaczego modele biznesowe majg znaczenie" https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
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Dziewie¢ blokdw modelu biznesowego znajduje sie w narzedziu o nazwie Business Model Canvas (BMC). Kanwa modelu
biznesowego to wykres z elementami opisujgcymi propozycje wartosci firmy lub produktu, infrastrukture, klientdw i finanse
i zostat wprowadzony przez Alexandra Osterwaldera w 2008 roku. 9 sktadnikdw jest nastepujgcych:

Segmenty klientow: Organizacja obstuguje jeden lub kilka segmentow klientéw.

Propozycja wartosci: Ma na celu rozwigzywanie problemoéw klientdw i zaspokajanie ich potrzeb za pomocg propozycji
wartosci.

Kanaty: Propozycje wartosci sg dostarczane klientom za posrednictwem kanatéw komunikacji, dystrybucji i sprzedazy.
Relacje z klientami: Relacje z klientami sg nawigzywane i utrzymywane z kazdym segmentem klientéw.

Strumienie przychodow: Strumienie przychoddw wynikajg z propozycji wartosci z powodzeniem oferowanych
klientom.

Kluczowe zasoby: Kluczowe zasoby to zasoby wymagane do zaoferowania i dostarczenia wczes$niej opisanych
elementow....

Kluczowe dziatania:... wykonujac szereg kluczowych dziatan

Kluczowi partnerzy: Niektore dziatania sg zlecane na zewnatrz, a niektdore zasoby sg pozyskiwane poza
przedsiebiorstwem.

Struktura kosztow: Elementy modelu biznesowego powodujg strukture kosztow.

30 Generowanie modeli biznesowych: podrecznik dla wizjoneréw, zmieniaczy gier i pretendentéw.
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the money the company needs to spend to do business

howe you make money

Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationship Customer Segments
who helps you make or sell | what you howve to do to get the solution to the what you're selling how you get/keep customers who you're seliing to
your solution ? customer

Key Resources Distribution Channels

who mokes the solution and how? how you reach customers
Cost Structure Rewvenue Streams

ANALIZA BLOKOW SKtADOWYCH MODELU BIZNESOWEGO3!

31 Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010
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Segmenty klientow

Ten blok BMC definiuje firmy/organizacje/osoby, do ktorych skierowany jest zespét z powigzanymi innowacjami, ktore
oferujg. Klienci mogg by¢ pogrupowani w rézne segmenty wedtug wspdlnych cech (potrzeby, kanaty dystrybucji dotarcia do
nich, rdzne relacje, sg zainteresowani konkretng propozycjg wartosci). Aby wypetni¢ ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na
nastepujgce pytania:

o Dla kogo tworzymy wartos¢?
o Kim sg nasi najwazniejsi klienci?

o Jakie sg problemy naszych klientow?

Rodzaje segmentow klientow32:

e Rynek masowy: koncentracja na jednej duzej grupie klientow o zasadniczo podobnych potrzebach i problemach

® Rynek niszowy: specyficzne, wyspecjalizowane segmenty klientow

® Segmenty: wyrdznione segmenty rynku o nieco innych potrzebach i problemach

® Zrdznicowany: zdywersyfikowany model biznesowy klienta obstuguje dwa niepowigzane segmenty klientéw o bardzo réznych
potrzebach i problemach

e Platformy wielostronne (lub rynki wielostronne): obstugujg dwa lub wiecej wspétzaleznych segmentéw klientow.

Propozycje wartosci

Ten blok BMC opisuje produkt / ustuge, ktérg firma oferuje swoim klientom. Ten blok przedstawia powody, dla ktorych
klienci firmy wybraliby to konkretne rozwigzanie. Produkt/rozwigzanie moze mie¢ wiele propozycji wartosci, a kazda
propozycja wartosci odpowiada potrzebom okreslonego segmentu klientéw. Aby wypetnié ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

o Jakag wartos¢ dostarczamy klientowi?

32 https://www.strategyzer.com/business-model-canvas/customer-segments
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o Czy ta innowacja rozwigzuje ich problemy?
o Jakie potrzeby klientdw zaspokajamy?
o Co oferujemy poszczegélnym segmentom klientéw?

Zasoby, ktére mogq tworzy¢ wartosé dla klientéw uwzglednionych na ponizszej niewyczerpujqcej liscie®3:

v/ Nowosé v Dostosowywania
v Wydajnosé v Wykonywanie zadania
v/ Wygoda/uzytecznosé v Cena
v Redukcja ryzyka v Marka/status
v Dostepnosé v Redukcja kosztow
v Projekt
Kanaty

Ten blok BMC opisuje, w jaki sposdb MSP / zespét dotrze do swoich segmentdw klientéw, aby dostarczy¢ propozycje wartosci
swojej innowacji. Kanaty te mogg petnic rézne funkcje, takie jak podnoszenie swiadomosci, dostarczanie produktu / ustugi,
ocena propozycji wartosci itp. Aby wypetnic ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

o Jak mozemy dotrze¢ do naszych klientéw? Jakimi kanatami chcemy dotrze¢ do naszych segmentow klientow?

o W jaki sposdb zintegrowane sg nasze kanaty? Ktére z nich dziatajg najlepiej?

33 https://www.dairdc.com/business-model-canvas.html
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o Ktdre z nich sg najbardziej optacalne? W jaki sposéb integrujemy je z procedurami klienta?

Kanaty maja pie¢ odrebnych faz. Kazdy kanat moze obejmowaé niektdre lub wszystkie z tych faz. Mozemy rozrézni¢ kanaty
bezposrednie i posrednie, a takze kanaty wtasne i kanaty partnerskie.

Channel Types Channel Phases

Sales force

e
e B _ _
3 a8 Web sales 1. Awareness 2. Evaluation 3. Purchase 4. Delivery 5. After sales
How do we raise aware- How do we help custom-  How do we allow custom-  How do we deliver aValue How dowe provide
o ness about our company’s  ers evaluate our organiza-  ers to purchase specific Proposition to customers?  post-purchase customer
WIT SEOFES ) . " .
products and services? tion's Value Proposition? preducts and services? support?
S Partner
Y Partner
=
= T .
stores
2 E
=
1] .
a Wholesaler

(Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010)

Relacje z klientami:

Ten blok BMC opisuje relacje wypracowane przez zesp6t z okreslonym segmentem klientdw. Relacje z klientami zalezg
rowniez od etapu rozwoju innowacji, ktéry okresla motywacje MSP/zespotu stojacego za kazdg relacja. Aby wypetnié ten
blok, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

o Jakiej relacji chcemy z ich klientami? (osobiste, zautomatyzowane, retencyjne)
o Ktoére z nich ustalilismy?

o Jak kosztowne s3?
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o W jaki sposdb sg one zintegrowane z resztg naszego modelu biznesowego?

Mozemy wyrdéznic kilka kategorii relacji z klientami, ktore mogg wspétistnie¢ w relacji firmy z konkretnym segmentem
klientow:

v Pomoc osobista v Ustugi zautomatyzowane

v/ Dedykowana pomoc osobista v’ Wspdlnot

v Samoobstuga v Wspottworzenie
Strumienie przychodow:

Ten blok BMC opisuje przychody generowane przez MSP / zespét dla kazdego segmentu klientéw. Kazde zrédto przychodéw
moze miec inng strategie/mechanizm cenowy. Aby wypetni¢ ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

o Jak planujemy zarabiaé na oferowanym przez nas rozwigzaniu?

o Czy klienci sg sktonni zaptacic za to rozwigzanie i ile?

o Zaco obecnie ptacy?

o Jak obecnie ptaca? Jak woleliby zaptacic¢?

o W jakim stopniu kazdy strumien przychoddw przyczynia sie do ogdlnych przychodow?
Sposoby generowania dochodu:

v Sprzedaz aktywow: Ten strumien przychoddw sprzedaje prawa wtasnosci do fizycznego produktu
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v Optata za uzytkowanie: Ten strumien przychoddw jest generowany przez korzystanie z okreslonej ustugi. Im wiecej
ustugi jest uzywane, tym wiecej ptaci klient

v Optaty subskrypcyjne: Ten strumien przychoddw jest generowany przez sprzedaz ciggtego dostepu do ustugi

v Pozyczanie / wynajem / leasing: Ten strumien przychoddw jest tworzony przez tymczasowe przyznanie komus
wytgcznego prawa do korzystania z okreslonego sktadnika aktywow przez okreslony czas w zamian za optate.

Vv Licencjonowanie: Ten strumien przychoddw jest generowany przez udzielanie klientom pozwolenia na korzystanie z
chronionej wtasnosci intelektualnej w zamian za optaty licencyjne. Licencjonowanie umozliwia posiadaczom praw
generowanie przychoddw z ich wtasnosci bez koniecznos$ci wytwarzania produktu lub komercjalizacji ustugi.

v Optaty maklerskie: To zrédto przychodédw pochodzi z ustug posrednictwa $wiadczonych w imieniu co najmniej dwdch
stron

v Reklama: Ten strumien przychodéw wynika z optat za reklame okreslonego produktu, ustugi lub marki

Kazdy strumien przychoddw moze mie¢ inne mechanizmy cenowe.
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Pricing Mechanisms

Fixed Menu Pricing Dynamic Pricing
Predefined prices are based on static variables Prices change based on market conditions
List price  Fixed prices for individual products, services, Negotiation  Price negotiated between two or more partners
or other Value Propositions (bargaining)  depending on negotiation power and,/or negotiation skills
Product feature  Price depends on the number or quality of Yield management  Price depends on inventory and time of purchase
dependent  \alue Proposition features (normally used for perishable resources such as hotel

rooms or airline seats)

Customer segment  Price depends on the type and characteristic Real-time-market  Price is established dynamically based on supply
dependent  of a Customer Segment and demand
Volume dependent  Price as a function of the quantity purchased Auctions  Price determined by outcome of competitive bidding

(Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010)

Kluczowe zasoby:

Ten blok BMC opisuje aktywa wymagane przez MSP / zespdt, aby jego model biznesowy dziatat. Kluczowe zasoby pomagaja
MSP/zespotowi tworzyé/rozwijaé propozycje wartosci innowacji, dociera¢ do segmentéw klientéw lub generowaé
przychody. Kluczowe zasoby moga by¢ finansowe, intelektualne lub ludzkie i moga by¢ wtasnoécig MSP / zespotu, moga by¢
dostarczane przez kluczowych partneréw lub mogg by¢ dzierzawione. Aby wypetni¢ ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:
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o Jakich kluczowych zasobdw wymagajg nasze propozycje wartosci? Nasze kanaty dystrybucji? Relacje z klientami?
Zrédta przychodéw?

Kluczowe zasoby mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

v Fizyczne: Ta kategoria obejmuje aktywa fizyczne, takie jak zaktady produkcyjne, budynki, pojazdy, maszyny, systemy,
systemy w punktach sprzedazy i sieci dystrybucji

v Cztowiek: Ta kategoria obejmuje zasoby ludzkie kazdej firmy

v Finanse: Niektére modele biznesowe wymagajg zasobow finansowych i/lub gwarancji finansowych, takich jak
gotéwka, linie kredytowe lub pula opcji na akcje w celu zatrudnienia kluczowych pracownikéw.

v Zasoby intelektualne, takie jak marki, zastrzezona wiedza, patenty i prawa autorskie, partnerstwa i bazy danych
klientow sg coraz wazniejszymi elementami silnego modelu biznesowego

Kluczowe dziatania:

Ten blok BMC opisuje krytyczne rzeczy, ktdre musza zosta¢ wykonane przez MSP / zespét, aby ten model biznesowy dziatat.
Dziatania te réznig sie w zaleznoéci od rodzaju MSP/rodzaju i etapu rozwoju technologii. MSP/zespét z mniej dojrzata
technologig powinien skupic sie na rozwoju technologicznym, a bardziej dojrzaty na rozwoju biznesu. Aby wypetnic ten blok,
nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie:

o Jakich kluczowych dziatarh wymagajg nasze propozycje wartosci? Nasze kanaty dystrybucji? Relacje z klientami? Zrédta
przychodoéw?

Kluczowe dziatania mozna podzieli¢ na nastepujqgce kategorie:

v/ Produkcja: Dziatania te odnosz3 sie do projektowania, wytwarzania i dostarczania produktu w znacznych ilosciach i /
lub najwyzszej jakosci.
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v/ Rozwigzywanie problemdw: Kluczowe dziatania tego typu dotyczg wymyslania nowych rozwigzan indywidualnych
problemoéw klientow.

Vv Platforma/sie¢: Modele biznesowe zaprojektowane z platforma jako kluczowym zasobem sg zdominowane przez
kluczowe dziatania zwigzane z platforma lub siecig. Sieci, platformy kojarzenia, oprogramowanie, a nawet marki mogg
funkcjonowac jako platforma. Kluczowe dziatania w tej kategorii dotyczg zarzadzania platformg, Swiadczenia ustug i
promocji platformy.

Kluczowi partnerzy:

Ten blok BMC opisuje partnerow (dostawcéw, partnerdw technologicznych itp.) potrzebnych zespotowi, aby ich model
biznesowy dziatat. Aby wypetnié ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

o Kim sg nasi kluczowi partnerzy? Kim sg nasi kluczowi dostawcy?
o Jakie kluczowe zasoby pozyskujemy od partnerow?
o Jakie kluczowe dziatania wykonujg partnerzy?
Mozemy wyrdznic cztery rézne rodzaje partnerstw:
v Strategiczne sojusze miedzy podmiotami niebedgcymi konkurentami
v Coopetition: strategiczne partnerstwa miedzy konkurentami
v Wspdlne przedsiewziecia w celu rozwoju nowych przedsiebiorstw

v Relacje nabywca-dostawca w celu zapewnienia niezawodnych dostaw

Struktura kosztow:
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Ten blok BMC opisuje najwazniejsze koszty, ktdre sg potrzebne dla modelu biznesowego MSP / zespotu. Niektére przyktady
obejmuja koszty potrzebne do stworzenia propozycji wartosci MSP / zespotu lub koszty dostarczenia produktu / ustugi
klientom. Aby wypetni¢ ten blok, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

o Jakie sg niezbedne koszty, a ktdre opcjonalne?

o Jakie sg najwazniejsze koszty zwigzane z naszym modelem biznesowym?

o Ktore kluczowe zasoby sg najdrozsze?

o Ktore kluczowe dziatania sg najdrozsze?

Istniejg dwie szerokie klasy struktur kosztéw modelu biznesowego3*:

Zorientowanie na koszty Zorientowanie na wartosc

Modele biznesowe oparte na kosztach nadajg priorytet
cieciu wydatkdow wszedzie tam, gdzie to mozliwe.
Korzystajgc z tanich propozycji wartos$ci, znacznego
outsourcingu i maksymalnej automatyzacji, strategia ta
stara sie zbudowad i utrzymac najszczuplejszag mozliwg
strukture kosztow.

Niektére firmy ktadg wiekszy nacisk na tworzenie
wartosci niz na skutki finansowe konkretnego projektu
modelu biznesowego. Strategie firmy oparte na wartosci
charakteryzujg sie zazwyczaj wysokim poziomem
spersonalizowanych ustug i propozycjami wartosci
premium.

‘ Linki zewnetrzne:

‘ https://canvanizer.com/book/business-model-generation

‘ https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

34 https://canvanizer.com/book/business-model-generation
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‘ https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-business-models

Odwotania

Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010

Harvard Business Review. "Dlaczego modele biznesowe majg znaczenie https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter
Generowanie modeli biznesowych: podrecznik dla wizjonerdw, zmieniaczy gier i pretendentow.
https://www.strateqyzer.com/business-model-canvas/building-blocks
https://canvanizer.com/book/business-model-generation
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PLANOWANIE STRATEGICZNE

Zakres

Temat ten rzuca Swiatto na rdznice miedzy dwoma terminami: "cel" i "strategia", a takze "plan strategiczny" i "proces planowania
strategicznego". Wyjasniono réwniez znaczenie planowania strategicznego dla przedsiebiorcéw i intraprzedsiebiorcow.

Oczekiwane wyniki

® Aby mdc zdefiniowad strategie i planowanie strategiczne
® Przygotowanie przed opracowaniem planu strategicznego
e Aby mdc opracowac plan strategiczny i korzystaé z odpowiednich narzedzi

DEFINICIA

Strategia zostata zdefiniowana przez Erice Olsen w jej ksigice "Strategic Planning for Dummies" (2007) jako
"Swiadomy wybor jasnego kierunku rozwoju firmy w odniesieniu do tego, co dzieje sie w dynamicznym
srodowisku".

TLO/OPIS:

Kenneth Andrews® definiuje strategie w "Koncepcji strategii korporacyjnej" jako:

"Strategia to wzorzec decyzji w firmie, ktory okresla i ujawnia swoje cele, cele lub cele, tworzy gtéwne polityki i plany osiqggniecia
tych celow oraz okresla zakres dziatalnosci, ktorq firma ma prowadzic, rodzaj organizacji gospodarczej i ludzkiej, jakq zamierza

by, oraz charakter ekonomicznego i nieekonomicznego wktadu, jaki zamierza wnies¢ do swoich akcjonariuszy, pracownikow,
klientow i spotecznosci.

35 Andrews, K.R. 1971. Koncepcja strategii korporacyjnej. Homewood: Dow Jones-Irwin.
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David R. McClean?® wyjasnia swoje podejscie w "Strategic Planning":

"Planowanie strategiczne to celowy, zdyscyplinowany wysitek majgcy na celu stworzenie strategii, ktora skutkuje dziataniami,
ktore ksztaltujg to, czym jest organizacja, co robi, dlaczego to robi i co bedzie robi¢ w przysztosci. Moje podejscie do planu
strategicznego zapewnia metodologie, ktora pomaga zapewnic dtugoterminowe znaczenie i przetrwanie Twojej organizacji lub

firmy oraz spotecznosci, w ktorej dziata. "

Plan strategiczny®’

Vv Jest dla firm o ugruntowanej pozycji i wtascicieli firm, ktérzy powaznie myslq o
rozwoju

Pomaga budowac przewage konkurencyjng
Komunikuje swojq strategie pracownikom

Ustala priorytety Twoich potrzeb finansowych

S N N

Zapewnia koncentracje i kierunek, aby przejs¢ od planu do dziatania

DLACZEGO PLANOWANIE STRATEGICZNE JEST WAZNE?

Kazda organizacja komercyjna kazdej wielkosci i we wszystkich sektorach bez watpienia korzysta z planowania strategicznego
w zakresie konkurencyjnego i innowacyjnego rozwoju. Wzmacnia efektywnos¢ organizacji, utatwia strukture podejmowania
decyzji, zarzadzanie operacyjne i komunikacje wewnatrz i na zewnatrz organizacji oraz przyczynia sie do kultury organizacji.

W przeciwienstwie do popularnego mitu, planowanie strategiczne jest wazne nie tylko dla rozwijajacych sie firm, ale takze
dla przedsiebiorcow, ktérzy powaznie myslg o rozwoju. Chociaz struktura planowania nie jest tak sformalizowana w matych

36 planowanie strategiczne tak proste jak A, b, c: wydanie 2 w miekkiej oprawie - 11 marca 2020 r. David McClean (autor)
37 https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/9780470037164.excerpt.pdf
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i Srednich firmach, jak w duzych firmach, jej zakres w matych i srednich przedsiebiorstwach moze by¢ bardziej kompleksowy
w porownaniu z duzymi firmami. Na przyktad zatrudnienie pracownika jest decyzjg strategiczng w matych firmach, nie jest
to prawdopodobne w duzych firmach. Dlatego menedzerowie/przedsiebiorcy matych firm muszg mieé¢ dalekosiezne
podejscie podczas planowania przysztosci.

Marketing, sprzedaz, a zwtaszcza rozwéj zasobdw ludzkich powinny stanowié najwazniejszg czes¢ planowania strategicznego
w pierwszych latach zatozenia. Menedzerowie czasami muszg odtozy¢ na bok codzienne operacje i poswieci¢ czas na
ksztattowanie przysztosci firmy za pomocg systemu, w ktéorym zaangazowani sg wszyscy lub kluczowi cztonkowie. Ogdlnie
przyjmuje sie, ze organizacje, ktére poswiecajg czas na planowanie, odnoszg zawsze wieksze sukcesy niz te, ktére tego nie
robia.

PROCES PLANOWANIA STRATEGICZNEGO

Tutaj wyjasniamy koncepcje i fazy procesu planowania strategicznego. W literaturze istniejg rézne metody procesu
planowania strategicznego. Chociaz wydajg sie one rézne od siebie i inaczej nazywajg gtdwne fazy, wszystkie zostaty
opracowane w odpowiedzi na 3 podstawowe pytania, ktdre stuzg temu samemu celowi:

1. Gdzie jesteSmy teraz?
2. Gdzie chcemy by¢?
3. Jak sie tam dostaniemy?
Pytania zadawane na etapie wdrazania sg nastepujace:
4. Kto musi co zrobic?
5. Jak to robimy?

Dokument planu strategicznego, ktéry jest wynikiem procesu planowania strategicznego, zawiera co najmniej nastepujgce
elementy:

e Deklaracja wizji
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e Misja firmy

e Podstawowe wartosci i kompetencje organizacyjne

e Ocena wewnetrzna i zewnetrzna

o Kwestie priorytetowe

e Cele strategiczne do osiggniecia

e Plan operacyjny lub plan dziatania stuzgcy osiggnieciu tych celdw

Model, ktdry tu prezentujemy, nie rézni sie zbytnio od tych, ktére istniejg od dawna w literaturze planowania strategicznego,
ale ksztattowane zgodnie z potrzebami przedsiebiorcéw i intraprzedsiebiorcéw.

PRZYGOTOWANIE DO PLANOWANIA STRATEGICZNEGO

Proces planowania strategicznego staje sie efektywny, gdy jest prowadzony przez zespdt, ktéry ma wspdlng wizje. Uwaga
tutaj! Przedsiebiorcy/menedzerowie nie powinni planowac¢ samodzielnie, ale powinni to robi¢ z pomocg cztonkdw zespotu,
zwtaszcza intraprzedsiebiorcéw. Przed rozpoczeciem procesu planowania nalezy rowniez wzig¢ pod uwage nastepujace
kwestie:

e Upewnij sie, ze masz cel w opracowaniu planu strategicznego, oczekiwane korzysci z niego ptynace i koszty procesu
rozwoju.

e Wyznacz kluczowe osoby / intraprzedsiebiorcow w swojej organizacji, ktére wspotpracujg i mogg poswieci¢ czas na
proces. Spetnij warunki niezbedne do ich zaangazowania w ten proces, okreslajgc okresy, w ktdérych sg dostepni do
udziatu w sesjach planowania.

e Stwodrz harmonogram catego procesu wraz ze swoim zespotem i organizuj sesje zgodnie z nim.

® Pozyskajodpowiednie informacje z odpowiednich zasobéw do analiz przeprowadzanych w pierwszych fazach procesu
planowania.
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FAZY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
Proces planowania strategicznego i wdrazania ma na celu udzielenie odpowiedzi na 4 podstawowe pytania w 4 fazach.

Faza 1: Budowanie podstaw planowania strategicznego

Powiniene$ postepowac zgodnie z sekwencjg podang ponizej, aby uzyskaé skuteczne wyniki.

o Krok 1: Ocen swoje sSrodowisko

Gtéwnga metoda skanowania srodowiskowego jest analiza PESTEL. Ta metoda umozliwia skanowanie czynnikéw politycznych,
ekonomicznych, spotecznych i technologicznych w srodowisku, w ktdrym dziata Twoja organizacja oraz w jaki sposdb te
czynniki wptywaja / bedg wptywac na Twojg dziatalnosc.

Analiza PESTEL jest narzedziem wykorzystywanym przez marketeréw do analizy i monitorowania czynnikéw
makrosrodowiskowych, ktore majg wptyw na organizacje lub pomyst. Narzedzie to obejmuje analize trendéw i czynnikéw,
ktére moga mie¢ wptyw na kontekst, w ktérym prowadzone sg dziatania i/lub organizacje jako catos¢. Wymaga od
uzytkownika spojrzenia na szes¢ réznych dziedzin: polityczng, gospodarczg, spoteczng, technologiczng, prawng i
Srodowiskowa. (Szablon analizy PESTEL)

P- Polityczne: Obejmuje polityke rzgdu, stabilnos¢ polityczng lub niestabilnosc, polityke handlu zagranicznego, polityke podatkowg, prawo
pracy, prawo ochrony srodowiska

E — Gospodarka: wzrost gospodarczy, stopy procentowe, kursy walutowe, inflacja, dochdd do dyspozycji konsumentow i przedsiebiorstw

S — Spoteczne: wzrost liczby ludnosci, rozktad wieku, Swiadomosc zdrowotna, postawy zawodowe

T — Technologiczne: nowe sposoby produkcji, nowe sposoby dystrybucji towardw i ustug, nowe sposoby komunikacji z rynkami docelowymi
E - Srodowisko: surowce, cele w zakresie zanieczyszczer, $lad weglowy, zréwnowazony rozwdj

L — Kwestie prawne: zdrowie i bezpieczeristwo, rownosc szans, standardy reklamy, prawa i przepisy prawa konsumenckiego, etykietowanie
produktow i bezpieczenstwo produktow
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e Krok 2: Ocen swoj3 organizacje
Identyfikacja mocnych i stabych stron, szans i zagrozen firmy jako catosci pozwoli Ci lepiej zrozumieé grunt do poprawy Twojej
firmy. Dziatanie to nazywa sie analizg SWOT i zaleca sie je prowadzi¢ wspdlnie z osobami stanowigcymi rdzen organizacji.
(szablon analizy SWOT).

SO T

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
Things your * Things your * Underserved * Emerging
company does well company lacks markets for specific competitors

products

Qualities that * Things your « Changing regulatory

separate you from comg rs do * Few competitors in environment
your competitors better than you your area )
Negative press/
Internal resources * Resource limitations + Emerging need for media coverage
such as skilled, your products or
* Unclear unique : * Changing customer

knowledgeable staff services i

selling proposition attitudes toward
Tangible assets such * Press/media your company
as intellectual coverage of your
property, capital, company
proprietary

technologies etc.
Analiza SWOT - Wordstream (https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis)

e Krok 3: Przeanalizuj konkurencje

Wykonujgc Krok 1 i Krok 2 (Analizy PEST i SWQOT), zrobite$ wiele na tym etapie, poniewaz juz ocenite$ czynniki zewnetrzne,
okreslites je i wkrotce odkryjesz, jak twoi konkurenci zareagujg na zmiane w twoim srodowisku. Jesli znasz juz swoich
konkurentéw, mozesz tatwo zdac sobie z tego sprawe, na przyktad; jak mogg lub nie radzg sobie ze zmianami spotecznymi.
Wtedy skorzystasz z petnej okazji, aby poradzi¢ sobie z tg zmiang na wypadek, gdyby nie mogli lub po prostu zostawili to im,
jesli moga zrobié to lepiej i poszukaé innych mozliwosci bez straty czasu.
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Jesli jednak chcesz zobaczyé, jak radzg sobie Twoi konkurenci z bliska, mozesz uzy¢ prostej metody o nazwie Competitor
Array. Macierz mozna opracowac¢, wykonujgc ponizsze czynnosci:

1. Zdefiniuj charakter i zakres branzy, w ktérej dziata Twoja organizacja.

2. Zidentyfikuj swoich konkurentow.

3. Okresdl i wyjasnij swoich klientéw oraz jakich korzysci oczekuja.

4. Przedstaw kluczowe czynniki sukcesu w swojej branzy.

5. Uszereguj kluczowe czynniki sukcesu, wazac je.

6. Ocen kazdego konkurenta na podstawie kazdego z kluczowych czynnikdw sukcesu.

e Krok 4: Okresl swoje priorytety
W tym kroku oczekuje sie, ze Ty i Twoj zespdt przejrzycie wyniki zebrane w poprzednich krokach. Podkreslites wazne czynniki
w analizie PEST i analizie SWOT oraz zidentyfikowates konkurentdow i dlaczego odnoszg sukcesy. Teraz nadszedt czas na
sprecyzowanie priorytetowych kwestii zbudowanych na aktualnej sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej Twojej organizacji.

Kilka przyktadéw kwestii priorytetowych:
e "Nasza sprzedaz spada w sklepach w centrach handlowych po atakach terrorystycznych w zattoczonych miejscach".
® "WSsrdd naszych klientéw obserwuje sie rosngcy trend na produkty ekologiczne."

Faza 2: Okresl swoj kierunek

Po okresleniu, gdzie jeste$, nadszedt czas, aby zdecydowaé, gdzie sie udac. W tej fazie sg 4 uzupetniajace sie kroki, ktére
tacznie pomoga Ci okresli¢ kierunek.

e Krok 1: Opracuj swojg misje
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Deklaracja misji okresla twdj cel istnienia. Powinien koncentrowad sie na zaspokajaniu potrzeb klienta, opierac sie na Twoich
podstawowych kompetencjach, by¢ realistyczny, jasny i tatwo zrozumiaty. Peter Drucker mowi: "Skuteczna deklaracja misji
jest krdtka i ostro skoncentrowana. Powinien zmiescic sie na koszulce." i kontynuuje: "To musi by¢ jasne i musi inspirowac.
Kazdy cztonek zarzadu, wolontariusz i personel powinien byé w stanie zobaczy¢ misje. " Rzuémy okiem na kilka skutecznych
deklaracji misji:

Coca-Cola: "Aby odswiezy¢ swiat, zainspirowac chwile optymizmu i szczescia, aby stworzy¢ wartosé i cos zmienic".
Google: "Aby uporzgdkowac Swiatowe informacje i uczynic je powszechnie dostepnymi i uzytecznymi".
Nike: "Przynies inspiracje i innowacje kazdemu sportowcowi* na swiecie.
* Jesli masz ciato, jestes sportowcem. "
e Krok 2: Opracuj swojg wizje

Zanim zaczniesz rozwija¢ swojg wizje, musisz zrozumiec rdznice miedzy misjg a deklaracjami wizji. Réznica polega na
pytaniach zadawanych w celu ich identyfikacji; podczas gdy odpowiadasz na pytanie: "Jaki jest cel istnienia mojej firmy?" na
misje; odpowiadasz na pytanie: "Dokad zmierza moja firma?" na oswiadczenie wizji. Wizje sg deklaracjami opartymi na
przysztosci, okreslajgcymi Srednio- i dtugoterminowy kierunek w zakresie dziatan i mozliwosci, ktére nalezy rozwijaé i
udostepniaé¢ w organizacji. Oto niektdre inspirujgce stwierdzenia wizji:

Twitter: "Aby dac kazdemu mozliwo$¢ tworzenia i dzielenia sie pomystami i informacjami natychmiast, bez barier".

Amazon: "By¢ najbardziej zorientowang na klienta firmg na swiecie; Aby zbudowac¢ miejsce, w ktédrym ludzie mogg znalezé i
odkry¢ wszystko, co mogg chciec¢ kupic¢ online. "

Canon: "Znalezé proste, zaawansowane rozwigzania, ktére uwolnig ludzi od spetniania marzen i prowadzenia wzbogaconego
zycia w domu i w pracy".

o Krok 3: Okresl wartosci
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Podstawowe wartosci organizacyjne sg podstawowymi i trwatymi przekonaniami wyznawanymi przez organizacje i nie moga
by¢ zagrozone ze wzgledu na zyski finansowe i krotkoterminowe interesy. Wartosci stuzg jako sita przewodnia, zapewniajac
poczucie kierunku dla organizacji. W miejscu pracy wartosci dziatajg najlepiej, gdy sg zgodne ze strategiczng wizjg organizacji
(McClean, 2015).

Wartosci organizacji powinny miec przesztos¢ i powinny by¢ jasne i bezposrednie. Rozwijanie wokét czterech lub pieciu
podstawowych wartosci jest wazne, ale nie twérz nowych wartosci, zamiast tego tacz to, co jest juz obecne w Twojej
organizacji lub w Twoim zespole.

Podstawowe wartosci s3 w wiekszosci ukryte w deklaracjach misji, dlatego niektére odnoszgce sukcesy organizacje nie
zapisujg ich osobno.

Niektdre przyktady podstawowych wartosci mogg by¢: uczciwos$é, przywddztwo, wtasnosé, pasja do wygrywania i zaufanie
(sg to podstawowe wartosci P&G i wszystkie te wartosci s wyjasnione w dwéch do pieciu zdaniach).

e Krok 4: Okresl swoja przewage konkurencyjna

Przewaga konkurencyjna okresla, dlaczego radzisz sobie lepiej niz konkurencja, albo poprzez nizsze ceny, albo zapewniajac
wieksze korzysci w stosunku do produktow i ustug, ktére uzasadniajg wyzsze ceny. Zdobywanie trwatych przewag
konkurencyjnych to najwazniejsza strategia biznesowa.

Michael Porter definiuje dwa podstawowe typy przewagi konkurencyjnej:
1. Przewaga kosztowa
2. Przewaga réznicowania

Przewaga konkurencyjna powstaje, gdy przedsiebiorstwo oferuje produkt zapewniajgcy te same korzysci, jakie oferuja
konkurenci, przy nizszych kosztach (przewaga kosztowa) lub produkt o wiekszych korzysciach niz te oferowane przez
konkurentdw, po podobnych kosztach jak konkurenci (przewaga rdéznicujaca).

Aby uzyskac przewage konkurencyjng, musisz:
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1. Oceri swojq firme: Kim sg Twoi klienci? Jakie sg Twoje unikalne mocne strony (zidentyfikowane w analizie SWOT)? Jak
radzg sobie twoi konkurenci? Co robisz lepiej niz konkurencja?

2. Stworz korzysci: Czy mozliwe jest obnizenie kosztéw? I/lub jak mozesz poprawic jakos¢ lub funkcjonalnosé swojego
produktu na lepszym poziomie niz inne produkty na rynku?

3. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej: Jakie sg nowe trendy na rynku? Czy Twoje zalety starzejg sie i czy musisz skupié
sie na nowych potrzebach klientow?

Twoje odpowiedzi na pierwsze pytanie mogg by¢ bezposrednim wktadem do sekcji kluczowych kompetencji w planie
strategicznym. Pozostate odpowiedzi pomoga Ci ulepszy¢ i stworzy¢ nowe przewagi na rynku.

Faza 3: Zbuduj swojg strategie

Zrobmy teraz kilka strategii! Ta faza obejmuje niezbedne kroki, ktére utatwiajg rzeczywistg konstrukcje planu strategicznego.
Tutaj postaramy sie przeku¢ nasze cele w dziatanie. Mamy 3 gtéwne kroki.

e Krok 1: Ustaw macierz strategiczng (TOWS)

Najlepszg metoda identyfikacji opcji strategicznych w analizie SWOT jest uzycie macierzy TOWS. TOWS (Threats,
Opportunities, Weaknesses and Strengths) jest w rzeczywistosci akronimem od SWOT Analysis, ale bardziej koncentruje sie
na kwestiach zewnetrznych: zagrozeniach i szansach. Oprécz macierzy TOWS, zilustrowanej ponizej, mozesz dopasowac
zewnetrzne szanse i zagrozenia do wewnetrznych stabosci i opracowad opcje strategiczne.
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Strengths Weaknesses
S1 w1

S2 w2
S3 W3

Opportunities Use strengths to maximise Reduce weaknesses to
01 opportunities develop opportunities

02
03

Threats Use strengths to reduce Avoid threats by reducing
Tl threats weaknesses

T2
13

Pytania, na ktére powiniene$ odpowiedzieé podczas identyfikowania alternatywnych strategii SWOT:
SO: Jak mozesz wykorzysta¢ swoje mocne strony, aby wykorzysta¢ swoje szanse?

ST: Jak mozesz wykorzystac¢ swoje mocne strony, aby unikng¢ zagrozen?

WO: Jak mozesz wykorzystaé swoje szanse, aby zminimalizowa¢ swoje stabosci?

WT: Jak mozesz zminimalizowad swoje stabosci i unikng¢ zagrozen?

e Krok 2: Okreslenie dtugoterminowych celéw strategicznych

Po opracowaniu macierzy TOWS nadszedt czas, aby zdefiniowa¢ dtugoterminowe cele, ktore nie tylko odnoszg sie do
elementéow SWOT, ale holistycznie odnoszg sie do wszystkich obszaréw organizacji. W tym celu pomysl o ogélnych funkcjach
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swojej organizacji: zasoby ludzkie, produkcja, marketing i sprzedaz oraz finanse. Twoje odpowiedzi na ponizsze pytania
powinny ponownie odnosic¢ sie do Twoich podstawowych wartosci oraz osiggniecia Twojej wizji i misji:

1. Jakie umiejetnosci i mozliwosci powinien posiadac nasz zespdt? Czy mamy juz w naszym zespole tych, ktérzy kieruja
biezgcymi procesami i wprowadzajg zmiany?

2. Czy nasz obecny proces produkcyjny jest odpowiedni do ulepszen w obecnych produktach i nowych produktach? Czy
powinnismy rozwazy¢ ulepszenia?

3. Jaka jest nasza propozycja wartosci w stosunku do naszych produktéow? Jakg wartos¢ musimy zapewni¢ naszym
klientom, aby osiggna¢ nasze wyniki?

4. Jak mozemy poprawic¢ nasze wyniki finansowe? Czy powinnismy podjgé dziatania na rzecz wzrostu przychodow
poprzez zwiekszenie cen lub poprawe wydajnosci w celu obnizenia kosztéw?

e Krok 3: Opracowanie planu strategicznego poprzez wtaczenie rocznych planéw operacyjnych/planéw dziatania

Po wykonaniu wszystkich krokéw w powyzszych fazach powinienes mie¢ wszystkie niezbedne dane do stworzenia planu
strategicznego: priorytety, misja, wizja, podstawowe wartosci, przewagi konkurencyjne, indywidualne strategie i cele
dtugoterminowe. Teraz nadszedt czas, aby opracowac kompletny plan strategiczny, ktdry obejmuje wszystkie te informacje,
a takze plan operacyjny. Przed opracowaniem zawartosci planu strategicznego nalezy zrozumiec strukture planu
operacyjnego i planu dziatania, aby mozna byto wybra¢, ktdry z nich ma zosta¢ wykorzystany w ramach planu strategicznego.

Plany operacyjne i plany dziatania sg zwykle opracowywane na 1 rok, chociaz dtugoterminowe cele sg ustalane na dtuzszy
okres. Musisz zdefiniowaé nowe cele, aby osiggnaé cele dtugoterminowe w kazdym z rocznych planéw w ramach planu
strategicznego. Podczas gdy plany dziatania sg opracowywane w celu bezposredniego odniesienia sie do konkretnych krokow
dziatania w celu osiggniecia okreslonego celu, plany operacyjne sg bardziej szczegétowe i zapewniajg jasny obraz tego, w jaki
sposbdb zespodt, sekcja lub dziat przyczynia sie do osiggniecia celéw strategicznych organizacji. Tutaj przedstawiamy plan
dziatania. Mozesz utworzy¢ prostg i uzyteczng tabele, jak ponizej, dla kazdej ze swoich strategii:

Strategia: Zwiekszenie naszego udziatu w rynku poprzez reagowanie na nowe trendy

120



Zasoby ludzkie: Zastosuj nowe
techniki, aby poprawié¢ umiejetnosci
i motywacje zespotu.

Produkcja: Zainwestuj w nowe
formy i maszyny, aby wytwarzac
ulepszone produkty.

Marketing i sprzedai:
Wprowadzenie
nowych/ulepszonych produktow na
obecny rynek.

Finanse: Zwiekszenie rentownosci i
zapewnienie stabilnosci finansowej

Zorganizuj co najmniej 30-godzinne
szkolenie dla personelu.

Rozwijaj i nagradzaj za wymagajaca
prace.

Znajdz 2-3 alternatywnych dostawcow

i zdecyduj sie na jednego.
Rozpocznij proces zakupowy.
Rozpocznij proces produkgji.

Uzywaj medidéw internetowych,
telewizyjnych i drukowanych do
promocji produktéw.

Osiggnij wzrost sprzedazy od 5% do
10%

5% poprawa wydajnosci personelu

2 do 3 bezposredni wktad
kluczowego personelu w
reagowanie na nowe trendy na
rynku

Umowa podpisana z dostawca.

Pierwsze nowe produkty
wytwarzane przy uzyciu nowych
form/maszyn.

4 rodzaje reklam emitowanych na
réznych nosnikach.

Miesieczny wzrost sprzedazy od
0,4% do 0,8%

HRM lub CEO

Kierownik

Produkgji,

Kierownik
Zakupow lub CEO

Marketing & Sales
Manager lub CEO

Dyrektor
finansowy lub
dyrektor
generalny

Plany strategiczne zazwyczaj zawierajg nastepujace tresci. Tre$¢ moze by¢ nieznacznie zmieniona w zaleznosci od struktury

i formy organizacji.

1. Wprowadzenie

Krotko przedstaw cel i strukture planu strategicznego
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2. Opis organizacji

Prosze opisac¢ przedsiebiorstwo pod wzgledem: daty zafozenia, wiedzy fachowej, gfownej dziatalnosci, struktury
organizacyjnej (wraz ze schematem organizacyjnym, jezeli istniejq wyrazne powigzania miedzy kierownictwem a
personelem)

3. Zasady organizacyjne
Umiesc swojq misje i wizje, podstawowe wartosci i kompetencje w kolejnosci.
4. Priorytety

Umiesc¢ swojg analize SWOT (w tabeli lub wyjasniong pod tytutami), macierz TOWS i wszelkie spostrzezenia dotyczqce kwestii
priorytetowych.

5. Plan operacyjny / plan dziatania

Opracuj swoj plan operacyjny (jak przedstawiono powyzej) lub plan dziatania.
6. Konkluzja

Krotko podsumuj swdj plan.

Faza 4: Zmiana zatrudnienia: WdrozZenie planu strategicznego

W ostatniej, ale trwatej fazie procesu planowania mamy 3 kluczowe kroki:

e Krok 1: Ocen i zrozum plan

Pierwszym krokiem po dobrym udokumentowaniu planu strategicznego jest wycofanie sie i odtozenie go na krotki okres
czasu (ok. tygodnia), aby odzyskac¢ obiektywizm. Nastepnie przejrzyj go uwaznie i podkresl nierealistyczne lub trudne czesci
pod wzgledem czasu i kosztdw. Upewnij sie, ze bedziesz o nich pamietac podczas procesu wdrazania bez korygowania planu,
ale wyklucz je lub zrewiduj w nastepnym okresie planowania, jesli biezgcy plan zawiedzie.
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e Krok 2: Przekaz plan

Po upewnieniu sie, ze plan jest gotowy do udostepnienia zespotowi, zréb to, zaczynajgc od gtéwnych interesariuszy, ktorzy
sg odpowiedzialni za wdrazanie i pomiar dtugo- i krétkoterminowych celéow w planie. Komunikowanie planu kazdemu
cztonkowi organizacji jest niezbedne, poniewaz pomaga im zobaczy¢ szerszy obraz. Jednak komunikacja w catej organizacji
wymaga wiecej wysitku; Musisz umiesci¢ go w porzadku obrad spotkan grup / dziatdéw, wewnetrznych blogdw, tablic i
korespondencji.

e Krok 3: Kaskadowanie planu

Ostatnim krokiem przed podjeciem dziatan nad planem strategicznym jest kaskadowanie go w catej organizacji i dotarcie do
praktycznych i technicznych elementéw codziennej pracy ludzi. Jesli jeste$ intraprzedsiebiorcg, najpierw zaangazuj wyzsze
kierownictwo w proces kaskadowy, pomogg ci przyspieszy¢ proces z wyzszym autorytetem.

W trakcie procesu wdrazania zaplanuj regularne (np. raz w miesigcu) spotkania z kluczowymi pracownikami zaangazowanymi
w proces wdrazania. Niech przedstawig dziatania realizowane w swoich dziatach w celu osiggniecia konkretnych celdw krétko
i dtugoterminowych. Omdw wyzwania, przed ktérymi stojg, i wszelkie zmiany, ktére nalezy wprowadzic.

Linki zewnetrzne:
Analiza PESTEL (https://www.cipd.co.uk/Images/7583-PESTLE-template-2020 tcm18-27107.pdf)

Analiza SWOT (https://www.wordstream.com/wp-content/uploads/2022/01/swot-analysis-template-blank-example.png )

Matryca TOWS (https://www.professionalacademy.com/blogs/an-introduction-to-the-tows-matrix-putting-swot-into-action/)

2
~  NAPIWEK

e Przedsiebiorcy/menedzerowie nie powinni planowac¢ samodzielnie, ale powinni to robi¢ z pomocq cztonkéw zespotu, zwtaszcza
intraprzedsiebiorcow

*Plan strategiczny powinien by¢ poddawany przeglgdowi co najmniej raz w roku w celu przygotowania go na nadchodzqcy rok.

ePostepy we wdrazaniu powinny by¢ poddawane przeglgdowi co kwartat
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WYKORZYSTANIE INNOWACII TECHNOLOGICZNYCH

Zakres

Celem tego rozdziatu jest pomoc trenerom w zrozumieniu pojecia innowacji i zdefiniowaniu, czym innowacja jest, a czym nie jest.
Ponadto podsumowujemy rézne zrédta innowacji i rzucamy swiatto na mozliwosci innowacji, ktére powstaja dzieki potaczeniu réznych
zrédet. Na koniec definiujemy innowacje technologiczne, wigczone terminy, takie jak innowacja produktowa i innowacja procesowa,
oraz wyzwalacze, ktére zmuszajg organizacje do innowacji technologiczne;.

Oczekiwane wyniki

® Zrozumienie terminu innowacja i sposobu jej rozwoju
e Zdefiniuj innowacje technologiczne i rodzaje innowacji, ktére sg zawarte

TLO/OPIS:

Innowacja to praktyczne wdrazanie pomystow, ktore wytwarzajqg nowe produkty lub ustugi i sq uwazane za funkcje
przedsiebiorczosci. Istnieje wiele Zrodet innowacji, takich jak nieoczekiwane zdarzenia, niezgodnosci, potrzeby procesowe
oraz zmiany rynkowe lub branzowe3. W tej sekcji skupimy sie na innowacjach technologicznych, ktdre sq rozszerzong
koncepcjq innowacji i obejmujg innowacje produktowe i procesowe.

38 https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation
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Innowacja

Jednym z najpopularniejszych stéw uzywanych obecnie w

INNOWACIA

przedsiebiorczosci jest innowacja. Innowacje lub innowacje moga by¢ Praktyczne wdrozenie pomysfu w nowe

jednak naduzyciem, dlatego konieczne jest wyjasnienie niektérych

urzqdzenie lub proces

faktéw dotyczacych innowacji lub innowacji®*.

Innowacja to nie wynalazek. Moze to obejmowac inwencje,

ale wymaga réwniez wielu innych rzeczy, takich jak zrozumienie

potrzeb i pragnien klientdw, wspétpraca niezbedna do jego dostarczenia itp.

Innowacja musi oferowa¢ wartos¢. Firmy starajg sie zwiekszy¢ swoje przychody, wiec innowacje muszg zapewniaé
organizacjom odpowiednig wartos¢ zwrotu, aby utrzymac sie i zapewnic¢ wystarczajgcg stope zwrotu z inwestycji
(ROI).

Niewiele innowacji to naprawde nowe innowacje. Wiele innowacji opiera sie na wczesniejszych osiggnieciach, wiec
nie muszg by¢ nowe na swiecie, ale nowe na rynku lub w branzy.

Mysl nie tylko o produktach. Nowy model biznesowy, nowy sposéb na uzyskanie przychoddw, nowy system
produktéw lub ustug lub nowy sposdb angazowania klientdw, pracownikéw i partneréw mozna uznac za innowacje.
Wiedza o tym, gdzie wprowadzac¢ innowacje, jest rownie wazna, jak wiedza o tym, jak wprowadza¢ innowacje.
Wazne jest, aby znalez¢ odpowiednie mozliwosci innowacji i okresli¢ innowacje, ktérg zamierzasz stworzy¢ przed
rozpoczeciem projektu.

Najpierw zajmij sie najtrudniejszymi problemami. Innowacja ma rozwigzywac problemy klientéw lub organizacji,
dlatego przedsiebiorca musi skupié sie na najtrudniejszych czesciach koncepcji.

Odrzué niekompletne odpowiedzi. Sprébuj znalezé kompleksowe rozwigzanie kazdego wyzwania.

Nie liczy sie, dopoki nie pojawi sie na rynku. Proces innowac;ji jest ciggty, a konczy sie dopiero w momencie
wprowadzenia produktu na rynek i stanowi zrédto przychodow.

Zamien ztozonos¢ w prostote. Najpopularniejsze innowacje sg znane, poniewaz upraszczajy najtrudniejsze
problemy.

39 Keeley, L., Walters, H., Pikkel, R., & Quinn, B. (2013) . Dziesie¢ rodzajéw innowacji: Dyscyplina budowania przetoméw. John Wiley & Sons.
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Innowacje mogg pochodzi¢ z réznych zrddet, takich jak osoby fizyczne, wysitki badawcze, inkubatory i firmy. Jednak
stworzenie innowacji moze by¢ wynikiem powigzan miedzy wyzej wymienionymi zrédtami. Ta innowacyjna sie¢ (rys. 1)
stawia innowacje w centrum i przyspiesza innowacyjne inicjatywy, fgczac zasoby i spostrzezenia z wielu zrodet w celu
stworzenia poteznego postepu technologicznego. Zrédfami innowacji jako systemu sa*°:

Osdéb. Osoba, ktora wymysla lub projektuje rozwigzanie, ktére spetnia jej potrzeby lub rozwigzuje problem.
Wysitki badawcze na uniwersytetach. Uniwersytety

sg zrédtem innowacji, poniewaz naukowcy pracujg w
laboratoriach i programach badawczych, ktére
generujg innowacyjne wyniki. Wyniki te moga by¢
komercjalizowane i mogg generowac¢ innowacyjne
produkty lub ustugi.

Inkubatory. Gtéwnym celem tych podmiotéw jest
"pielegnowanie"  przetomowych innowacyjnych
pomystow, ktore stang sie niezaleznymi firmami o
solidnym modelu biznesowym, zapewniajgc dostep
do réznych zasobow.

Firm. S3 Zzrédtem innowacji, poniewaz majg dostep
do zasobow i ustanowity procesy poprzez Dziaty

Universities

Individuals

) ) ' ) ) Monprofits Funded Research
Badan i Rozwoju, ktére tworzg i wspierajg
innowacyjne dziatania. Ponadto sg one zmuszone do
opracowywania innowacyjnych ustug lub Rysunek : Zrédta innowacji jako siec.

produktéw, aby zachowac konkurencyjnosc.

40 schilling, M. A. (2012). Strategiczne zarzqdzanie innowacjami technologicznymi (4. edycja). McGraw-Hill/Irwin.
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Innowacje technologiczne
INNOWACIJE TECHNOLOGICZNE

Podkategoria innowacji s3 innowacje technologiczne®!.

Organizacje s3 zmuszone do opracowywania innowacji Nowy lub ulepszony produkt lub proces,
technologicznych, poniewaz postepy w technologiach ktorego wtasciwosci technologiczne znacznie
cyfrowych umozliwiajg organizacjom projektowanie i rozniq sie od poprzednich.

tworzenie wiekszej liczby produktéw w krotszym czasie.
Innowacje technologiczne mogg by¢ wdrazane w formie
innowacji produktowej (nowe produkty) lub innowacji
procesowej (procesy w zastosowaniu). S3 one uwazane za
innowacje, jesli oferujg okreslone korzysci dla organizacji.

Globalizacja rynku jest gtdwng sitg napedowg innowacji. Intensywna konkurencja zaréwno na rynku krajowym, jak i
zagranicznym wymusza ha organizacjach opracowywanie nowych produktéw lub przeprojektowanie istniejgcych, aby
sprosta¢ nowym potrzebom klientéw i zachowaé rentownos¢. Ze wzgledu na globalizacje klienci majg dostep do rynkéw
zagranicznych, ktére zmuszajg firmy do wiekszej innowacyjnosci i tworzenia zréznicowanych produktéw i ustug. Tworzac
nowe produkty, firmy majg nowe Zrddto przychoddw, ktére zwieksza ich marze zysku. Aby jednak firmy mogty tworzyé nowe
produkty, muszg inwestowac w innowacje procesowe, ktére obnizajg koszty ponoszone przez firmy*2.

Przyjecie wielu technologii, ktdre przyspieszajg proces produkcyjny i obnizajg koszty operacyjne, pozwala firmom
opracowywac warianty produktéw, ktére moga by¢ oferowane w réznych segmentach rynku i majg rézne punkty cenowe.
Podazanie za tg strategig pomaga firmom odrdznic¢ sie od konkurencji. Schilling, M. A. (2012) przedstawia przyktad Toyoty,
ktory ilustruje korzysci ptyngce z wariancji produktéw. W 2012 roku firma oferowata 16 rdznych linii samochodéw
osobowych pod markg Toyota (m.in. Camry, Prius, Highlander, Tundra). W ramach kazdej z linii Toyota oferowata réwniez
kilka roznych modeli (np. Camry L, Camry LE, Camry SE) o réznych funkcjach i w réznych przedziatach cenowych. W sumie

* https://www.stat.fi/meta/kas/tekn innovaatio en.html
42 schilling, M. A. (2012). Strategiczne zarzadzanie innowacjami technologicznymi (4th Editio). McGraw-Hill/Irwin.
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Toyota oferowata 64 modele samochodéw w réznych przedziatach cenowych (od 14 115 USD do 77 995 USD) i réznych
cechach, takich jak siedzenia (od 3 do 8 pasazeréw).*

Linki zewnetrzne:

Aby uzyskac krétkie streszczenie tematu, obejrzyj ten film:
https://www.youtube.com/watch?v=-g-
SshabblL0&ab channel=MohammedBinRashidSpaceCentreMBRSC
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